UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO - BACHARELADO

DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA DE ENSINO EM
DATA WAREHOUSE APLICADO NA DISCIPLINA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO DE

NEGOCIOS

JOANA SIMON

BLUMENAU
2010
2010/1-14



JOANA SIMON

DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA DE ENSINO EM
DATA WAREHOUSE APLICADO NA DISCIPLINA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO DE

NEGOCIOS

Trabalho de Concluséo de Curso submetido a
Universidade Regional de Blumenau para a
obtencdo dos créditos na disciplina de
Trabalho de Conclusao de Curso Il do curso de
Sistemas de Informacdo— Bacharelado.

Prof. Oscar Dalfovo, Doutor - Orientador

BLUMENAU
2010
2010/1-14



DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA DE ENSINO EM
DATA WAREHOUSE APLICADO NA DISCIPLINA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO DE

NEGOCIOS

Por

JOANA SIMON

Trabalho aprovado para obtencdo dos créditos
na disciplina de Trabalho de Conclusdo de
Curso 11, pela banca examinadora formada

por:

Presidente: Prof. Oscar Dalfovo, Doutor — Orientador, FURB
Membro: Prof. Claudio Ratke, Mestre — FURB

Membro: Prof. Wilson Pedro Carli, Mestre — FURB

Blumenau, 07 de julho de 2010.



Dedico este trabalho a todos os amigos,
especialmente aqueles que me ajudaram
diretamente na realizacdo deste. Aos meus pais
e a0 meu irmdo, que sempre me incentivaram
e apoiaram nos estudos.



AGRADECIMENTOS

A minha familia, pela compreensdo e tolerancia durante a minha auséncia neste
periodo.

Ao meu irmado, que mesmo distante se fez presente nesta etapa.

Ao meu namorado William Wachholz, pela paciéncia, apoio e compreensdo durante a
elaboracao deste trabalho.

A Cristine Volpi que compartilhou comigo cada momento desses anos de curso.

Ao meu orientador, Oscar Dalfovo, pela confianca e paciéncia.

Agradeco a todos que, de forma direta ou indireta, contribuiram para a realizacdo deste

trabalho.



A Unica coisa de que devemos ter medo é do
proprio medo - indefinivel, irracional, um
terror injustificado que paralisa os esforgcos
para passar do retrocesso ao progresso.

Franklin D. Roosevelt



RESUMO

Com a informatizacdo das empresas surge, a necessidade crescente de ferramentas de analise
e interpretacdo de dados dos sistemas de informacgdo. Este trabalho apresenta o
desenvolvimento de uma ferramenta de ensino em que foi aplicada a técnica de cubo de
deciséo, com o intuito de promover o contato dos académicos da disciplina de Tecnologia da
Informacdo na Gestdo de Negdcios (TIGN) do curso de Bacharelado em Sistemas de
Informagdo da Universidade Regional de Blumenau, com tal tecnologia. A mesma possibilita
a unificacdo de dados, o povoamento de tabelas e a visualizacdo dos dados através do cubo de
decisdo, de forma gréfica ou textual, facilitando a utilizacdo das informac6es armazenadas. A
metodologia utilizada baseou o seu desenvolvimento em ambiente web, através da linguagem
de programacdo C Sharp (C#) e das tecnologias Asp.Net, SQLServer e Dundas OLAP
Services. Como resultado, apds a teoria ser apresentada em sala de aula, a partir do uso da
ferramenta de ensino em Data Warehouse, os académicos de TIGN demonstraram maior
facilidade na assimilagdo do conteudo. A ferramenta proporcionou também que os alunos
notassem a importancia de haver instrumentos de auxilio na interpretacdo de dados para a
gestdo de uma empresa.

Palavras-chave: Cubo de decisdo. Data Warehouse. Ensino. Tecnologia da Informacéo.



ABSTRACT

With the computerization of business comes the increasing need for tools of analysis and
interpretation of data from information systems. This paper presents the development of a
teaching tool where technique was applied to the decision cube in order to promote contact
between the academic discipline of Information Technology in Business Management of the
course of Bachelor of Information Systems at the Regional University of Blumenau, with this
technology. It enables the unification of data, table stand and display of data by using the
decision cube, textual or graphical form, facilitating the use of stored information. The
methodology was based on development in a web environment using the programming
language C Sharp (C#) and technologies Asp.Net, SqlServer and Dundas OLAP Services. As
a result, after the theory was presented in the classroom, by the use of teaching tool in Data
Warehouse, the students demonstrated greater ease in the assimilation of the content. The tool
also provided that the students would notice the importance of having tools to help in
interpreting data for the management of a company.

Key-words: Decision Cube. Data Warehouse. Information Technology. Teaching.
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1 INTRODUCAO

Com o0 uso cada vez mais comum de sistemas de informacgdo nas organizacoes, as
empresas encontram a necessidade de utilizar ferramentas que facilitem a interpretacéo e o
uso dos dados obtidos. Conforme Barbieri (2001, p. 5), primeiramente foram obtidos os
dados, depois foram transformados em informacgdo, sendo que o objetivo atual é gerar
conhecimentos a partir desses dados e informagoes.

Turban et al. (2009, p. 27) afirma que as empresas séo forcadas a captar, compreender
e explorar seus dados para dar suporte a tomada de decisdes, a fim de melhorar as operacées
de negdcios.

De acordo com Barbieri (2001, p. 5), o Business Inteligence (BI) — expressdo que,
conforme traducéo livre, significa Inteligéncia nos Negdcios — permite estruturar, acessar e
explorar informacdes, com o objetivo de desenvolver percepgdes, entendimentos e
conhecimentos, possibilitando o uso de todo o potencial da informacdo armazenada,
contribuindo assim para um melhor processo de tomada de deciséo.

Com essa visao é apresentado na disciplina de Tecnologia da Informacao na Gestéo de
Negocios (TIGN) do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo da Universidade
Regional de Blumenau (FURB), a ementa contendo no seu conteudo programatico, a
Tecnologia da Informacéo, o Enterprise Resource Planning (ERP) e o BI.

Percebeu-se, durante as aulas da disciplina de TIGN, uma grande necessidade de
abordar também a parte pratica do Bl. Atualmente, todo o contetdo é transmitido por meio de
trabalhos tedricos sobre o assunto e de apresentagdes utilizando a ferramenta PowerPoint, o
que torna sua abordagem muito superficial e dificulta o aprendizado.

Esse fato, juntamente com a crescente procura no mercado por esse tipo de tecnologia,
mostra que é preciso dedicar mais tempo a esse assunto na disciplina e fornecer material
pratico para os académicos.

Como solucdo, foi elaborada uma das partes de um BI, utilizando-se da técnica de
cubo de decisdo, possibilitando assim o contato do académico com essa nova tecnologia,
permitindo através de um estudo de caso simular as necessidades na area de vendas de uma
organizacdo téxtil voltada a confeccdo de pecas de vestuario. Foi disponibilizada uma
ferramenta de auxilio a tomada de decisdo para possibilitar aos académicos, com visdo de
gestor, experiéncia na utilizacdo desse tipo de ferramenta. Seu uso proporciona ao aluno uma

nogdo de gestdo de negdcios.
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A implementacdo foi realizada em ambiente web, facilitando assim o acesso do
académico e permitindo a ele realizar os exercicios fora da Universidade. A utilizacdo desse
trabalho na disciplina de TIGN permite acrescentar conhecimento pratico aos alunos no que
diz respeito ao BI tratado nesta disciplina. Esse trabalho possibilitara a outros académicos
realizarem a sua continuidade, a fim de juntamente a outros Trabalhos de Conclusdo Curso

obter-se um Bl completo.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho foi o desenvolvimento de uma ferramenta de cubo de
decis@do de um BI aplicado na disciplina Tecnologia da Informacgdo na Gestédo de Negdcios da
FURB, como material de apoio didatico-pedagdgico.

Os objetivos especificos do trabalho sao:

a) auxiliar o académico a identificar as dimens6es do cubo de decisao;

b) permitir a importacdo de dados para o cubo de deciséo;

c) possibilitar ao gestor melhor utilizagdo das informagdes ja armazenadas para

apresentar a ferramenta como material didatico-pedagogico;

d) aplicar o cubo de decisdo na disciplina de Tecnologia da Informacdo na Gestao de

Negdcios do curso de Sistemas de Informacao ofertada pela FURB.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho é composto por quatro capitulos. No primeiro capitulo, € apresentada a
origem do trabalho, justificativas, objetivos atingidos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, tem-se a fundamentacdo teérica sobre Business Intelligence,
Data Warehouse, cubo de decisdo, Online Analytical Processing, a disciplina de Tecnologia
da Informacao na Gestdo de Negocios e os trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo aborda a construcdo da ferramenta, mostrando seus principais
requisitos, as especificagcdes, sua implementacdo, as tecnologias utilizadas para o seu

desenvolvimento, como utilizar a ferramenta e os resultados obtidos com este trabalho.
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O quarto capitulo apresenta as conclusdes a partir do desenvolvimento da ferramenta e

sugestOes para sua continuagdo em trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica necessaria para o entendimento da
ferramenta. Sdo abordados os conceitos referentes a Business Intelligence (Bl) mostrando
também sua origem e importancia nas organizacfes. Na sequéncia é apresentado o conceito
de Data Warehouse (DW), o embasamento tedrico sobre cubo de decisdo, abordando-se o
modelo dimensional e 0 esquema estrela utilizado para a construgdo do cubo. Em seguida,
descreve-se 0 conteldo referente ao Online Analytical Processing (OLAP). Também séo
apresentados a ementa da disciplina de Tecnologia da Informacdo na Gestdo de Negocios
(TIGN) e trabalhos correlatos.

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE

Conforme Turban et al. (2009, p. 27), o termo Bl foi utilizado pelo Gartner Group na
década de 1990. Mas o conceito iniciou nos anos 1970 com os sistemas de geracdo de
relatorios, sistemas estaticos, bidimensionais e sem recursos de analise. O conceito de
sistemas de informacdes executivas (EIS) surgiu no inicio da década de 80, expandindo aos
gerentes e executivos de nivel superior o uso de sistemas computadorizados. Esses conceitos
possibilitaram a criacdo de sistemas de geracdo de relatorios dindmicos multidimensionais,
prognosticos e previsdes, analise de tendéncias, detalhamento, acesso a status e fatores
criticos de sucesso. Tais recursos apareceram em varios produtos comerciais até meados da
década de 1990. Depois, estes e outros recursos novos apareceram com o nome de BIl. Hoje se
sabe que todas as informacdes necessarias aos executivos podem estar em um bom sistema de
informacGes empresariais baseado em BI.

Turban et al. (2009, p. 21), recorda que atualmente as empresas operam em um
ambiente de nego6cios que esta se tornando cada vez mais complexo e mutante. As
organizacdes estdo, cada vez mais, submetidas a pressdes, 0 que exige respostas rapidas a
situacbes que estdo em constante mudanca, além de terem que ser inovadoras. Essas
atividades exigem agilidade, tomadas de decis6es com velocidade e freqiiéncia. Para que isso
ocorra, € importante que as informagdes sejam rapidamente processadas de forma a auxiliar

nas decisGes necessarias, 0 que geralmente necessita de apoio computadorizado. Essas
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necessidades ndo sdo supridas pelos sistemas antigos, esses sistemas ndo proporcionam
rapidez na tomada de decisOes e avaliacdo de quantidades grandes de informacgdo que podem
ser armazenadas em locais diferentes e colaborar. O Bl é uma alternativa para esse tipo de
problema.

Turban et al. (2009, p. 27), define que “o processo do Bl baseia-se na transformacéo de
dados em informagdes, depois em decisdes e finalmente em agdes”.

Barbieri (2001, p. 34) afirma que, de forma mais ampla, o conceito de Bl pode ser
entendido como a utilizacdo de diferentes fontes de informacdo para se definir estratégias de
competitividade nos negdcios da empresa.

Conforme Barbieri (2001), as técnicas de Bl definem regras e técnicas para a
formatacdo adequada das grandes quantidades de dados, visando armazenar informacgdes de
forma estruturada, independentemente da sua origem. O objetivo das premissas de Bl € a
definicdo de estruturas modeladas dimensionalmente, armazenadas em Data Warehouse ou
Marts, e interpretadas por ferramentas Online Analytical Processing (OLAP) ou ferramentas
de Data Mining que auxiliam na percepcdo de padrées de comportamento escondidos no

banco.

2.2 DATA WAREHOUSE

De acordo com Barbieri (2001, p. 49), o Data Warehouse (DW) é um depdsito de
dados atuais e historicos ndo volatil. E de possivel interesse aos gerentes de toda a
organizacgdo por fornecer dados a sistemas de apoio a decisdo. Os dados sdo armazenados em
estruturas logicas dimensionais, possibilitando o seu processamento analitico por ferramentas
como OLAP ou Data Mining. Ferramentas OLAP fornecem recursos para a modelagem,
andlise e visualizacdo de grandes conjuntos de dados, além de sistemas de gerenciamento de
banco de dados, ou ainda para sistemas de DW. Ja as de Data Mining permitem extrair e
identificar informacdes Uteis e conhecimento dos bancos de dados através de técnicas de
estatistica, matematica e inteligéncia artificial.

O DW é um local onde sdo armazenadas informagGes confiaveis. Consiste em dados e
um conjunto de ferramentas para consultar, analisar e apresentar esses dados como
informagGes. Quanto aos dados do DW, diferentemente dos bancos de dados transacionais,

onde sdo processadas pequenas partes do dado através de vérias transagdes por dia, 0s dados
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de um DW sdo freqiientemente obtidos com uma Unica transacdo. Transagdo esta que pode
conter centenas ou até mesmo milhares de registros, e recebe o nome de carga de dados
(KIMBALL, 1998).

Barbieri (2001) define que o objetivo do DW é armazenar os dados em Varios graus de
relacionamento e sumarizacdo, de forma a facilitar e agilizar os processos de tomada de
decisdo por diferentes niveis gerenciais.

Kimball (1998) conceitua que h& diferentes niveis de detalhe no DW. O nivel de
detalhe mais antigo, o nivel de detalhe corrente, um nivel de dados levemente resumidos e um
nivel de dados altamente resumidos. Os dados fluem do ambiente operacional para o nivel do
DW e geralmente ocorre uma quantidade significativa de transformagdes sobre os dados.

O DW pode ser divido em subconjuntos, que normalmente consistem um uma unica
area tematica. Esses subconjuntos sdo os Data Marts (DM). Os DM seriam o nivel de dados
levemente resumidos.

Inmon, Terdeman e Imhoff (2001) fazem uma analogia com o brinquedo Lego,
descrevendo o DW como uma grande pilha de Legos ndo estruturados, enquanto os Data
Marts contém os diferentes brinquedos que sdo moldados a partir desses Legos.

Entre as principais caracteristicas do DW, conforme Inmon (2005 apud TURBAN et
al., 2009, p. 57), tem-se:

a) orientacdo por assunto: proporciona visdo mais abrangente da organizagdo. Os
dados sdo organizados por assuntos, como vendas, produtos ou clientes, e contém
apenas as informacoes significantes para o suporte a tomada de deciséo;

b) integrado: deve-se colocar os dados de diferentes fontes em um formato
consistente. Espera-se que um DW seja totalmente integrado;

c) variavel no tempo: o tempo é uma dimensdo importante a qual todo DW deve
oferecer suporte. Um DW mantém dados historicos que detectam tendéncias,
variacOes, relacdes de longo prazo para previsdo e comparacdes, 0 que leva a
tomada de decisdes. Os dados de analise vindos de diversas fontes contém diversos
pontos de tempo (por exemplo, visualizacdes diarias, semanais, mensais);

d) ndo-volatil: feita a carga de dados no DW, os usuarios ndo podem alterar ou
atualiza-los. Os dados obsoletos sdo descartados e as alteragdes sdo registradas
como novos dados, 0 que permite ajustar o DW quase apenas para acesso a dados.

As caracteristicas adicionais apresentadas por Turban et al.(2009):

a) baseado na web;

b) relacional/multidimensional: utiliza estrutura ou relacional ou multidimensional;
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d)

e)

20

cliente/servidor: proporciona aos usuarios acesso facil;

em tempo real;

inclui metadados (dados sobre dados): mostram a localizagdo dos dados em um
DW e como utiliza-los de forma eficiente.

2.2.1 As etapas para construir um Data Warehouse Dimensional

Kimball (1998, p. 161) afirma que para construir um DW € preciso combinar as

necessidades de informacBes de um grupo de usuarios com os dados que realmente estdo

disponiveis. O projeto é fundamentado em pontos basicos de decisdo de acordo com as

necessidades dos usuérios e os dados disponiveis.

Kimball (1996) apresenta esses pontos:

a)

b)

d)

9)

escolher o processo: escolha do assunto ao qual o Data Mart se refere. O primeiro
Data Mart deve ser 0 mais acessivel para a extracdo de dados e responder as

principais questdes de negocios;

determinar o nivel de granularidade: definir o0 que um registro da tabela de fatos
representa. Pode-se referir a dimensao temporal (diario, semanal, mensal), ao nivel
de documentos que definem transacGes (Ordem de Compra, Nota Fiscal), partindo
sempre de modelos com a maior granularidade possivel, pois dela pode-se obter
todos os outros niveis de granularidade superiores. Quanto maior o grau de

granularidade maior € o detalhamento;

identificar e conformizar as dimensdes de cada tabela de fatos: facilita o

entendimento e utilizacdo do Data Mart;

definir os fatos a serem trabalhados, incluindo fatos pré-calculados: se estiverem
de acordo com a granularidade da tabela de fato, podem ser adicionados a mesma a

qualgquer momento. Os fatos devem ser o mais aditivos possivel,

preencher tabelas de dimensao: os atributos de texto sdo utilizados nas interfaces

do sistema e também em relatérios, sendo assim deve-se utilizar palavras reais;
carga de dados: importacéo de dados vindos de sistemas legados;

decisOes de armazenamento fisico;
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h) escolher a amplitude de tempo do histérico do BD;

1) preparar as dimensdes para suportar mudancas.

2.3 CUBO DE DECISAO

O cubo de dados representa dados em conjunto com alguma medida que se deseja
analisar. Cada dimensdo do cubo representa um atributo no BD, enquanto as células no cubo
representam medidas que se pretende analisar. Ou seja, cada ponto interno contém as
medi¢des de acordo com as arestas. A analise do cubo através de ferramentas OLAP permite a
visualizacdo de diferentes relatorios, possibilita ao usuario obter visdes parciais do cubo e
analisd-lo de forma mais intuitiva como por exemplo, clicar e arrastar medidas e atributos

para visualizar as informagdes (TURBAN et al., 2009).

2.3.1 Modelo Dimensional

Kimball (1998, p. 10), afirma que o modelo dimensional ¢ uma estrutura de “cubo de
dados”. Ao contrario do modelo entidade/relacionamento, o modelo dimensional é muito
assimétrico. E formado por uma tabela principal no centro do diagrama com vérias juncdes
conectando-a as outras tabelas. Cada uma das outras tabelas possui apenas uma juncao com a
tabela central. Essa tabela central & denominada tabela de fatos e as demais tabelas séo as
tabelas de dimenséo.

Turban et al. (2009, p. 79) apresenta que uma das formas para realizar a modelagem
dimensional é o esquema estrela, este contém uma tabela de fatos central cercada por tabelas
de dimensé&o.

Na figura 1, observa-se um exemplo de modelagem dimensional utilizando-se o
esquema estrela, onde a tabela de fatos é a tabela de Vendas. Esta possui as medidas dos fatos
(os valores numeéricos) e as chaves-primarias das dimensdes que com esta tabela se

relacionam.



22

Loja Vendas
COD-Produto (FK)
COD-Regido »  COD-Loja (FK)
NOM-Regido
QTD-Vendida
Reais-Vendidos

i~

Produto

COD-Categ
DES-Categ

Fonte: Barbieri (2001).
Figura 1 — Modelo dimensional esquema estrela

De acordo com Barbieri (2001, p. 86), esse esquema recomenda a ndo normalizacao
das tabelas de Dimenséo, essa abordagem € indicada devido ao ganho de performance. A
redundancia consequente de sua utilizacdo é compensada pela reducdo de comandos de
juncéo, que seriam precisos para recompor a informacéo buscando-a em outra tabela. Como o
maior volume de dados geralmente esta nas tabelas de fatos, o que seria poupado na
abordagem de Flocos de Neve através da normalizacdo das tabelas ndo compensa a execucao
de comandos de juncdo necessaria nessa abordagem.

Quanto a tabela de fatos, Turban et al. (2009, p. 79) afirma que “a tabela de fatos trata

principalmente de o que o data warehouse suporta na analise de decisdo”.

As tabelas Fato servem para armazenar medidas numéricas associadas a eventos de
negdcio. Uma tabela Fato contém varios fatos, correspondentes a cada uma de suas
linhas. Cada fato pode armazenar uma ou mais medida numeéricas, que constituem 0s
valores objetos de analise dimensional. Possuem como chave primaria normalmente
um campo multi-key, formado pelas chaves-primarias das dimensfes que com ela se
relacionam. (BARBIERI, 2001, p. 81).

Segundo Kimball (1998, p.11), “os fatos melhores e mais Uteis s&o numéricos,
continuamente valorados (diferentes a cada medida) e aditivos (podem ser adicionados as
diversas dimensdes)”. A adicionabilidade dessa tabela ¢ muito importante e deve ser
preservada.

Quanto as tabelas de dimensdo, Turban et al. (2009, p. 80) afirma que armazenam

informacbes de classificagdo e agregacdo sobre as linhas de fatos centrais. Essas tabelas
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possuem os atributos que descrevem os dados contidos na tabela de fatos e caracterizam como
o0s dados seréo analisados.
Conforme Barbieri (2001, p. 81) as tabelas Dimensdo representam entidades de

negdcios e compbem as estruturas de entrada para armazenar informacgoes.

Essas tabelas tém relacdo 1:N com a tabela Fato. Apresentam sempre uma chave
primaria, que Ihes confere unicidade, chave essa que participa da tabela Fato, como
parte da sua chave multipla. Devem ser entendida como as tabelas que realizam os
filtros de valores aplicados na manipulacdo dos fatos e por onde as consultas entram
no ambiente do DW/DM. (BARBIERI, 2001, p. 81).

Kimball (1998, p. 12), conceitua que as tabelas dimensionais armazenam as descri¢oes
textuais das dimensdes do negocio. Cada descricdo ajuda a definir um componente da
respectiva dimensdo. Por descreverem os itens de uma dimensdo os atributos sdo mais Uteis
quando em forma de texto. Um exemplo de excecdo a essa “regra” ¢ o tamanho de
determinado produto expresso em ndmeros, o0 qual é ainda considerado um atributo de
dimensdo util porque se comporta mais como uma descricdo textual do que como uma
medi¢do numerica.

Para diferenciar se determinado campo de dados numérico é um fato ou um atributo,
Kimball (1998, p. 13) sugere perguntar “se o campo de dados numérico ¢ uma medi¢ao que
varia continuamente a cada amostragem (0 que o torna um fato) ou se € uma descricao
praticamente constante de um item (o que o torna um atributo de dimenséo)”.

Segundo Kimball (1998, p. 13), uma das principais funcdes dos atributos de tabelas
dimensionais é sua utilizacdo como fonte para restricbes em uma consulta ou como
cabecalhos de linha no conjunto de resposta do usuario.

O volume de dados nessas tabelas é influenciado pela granularidade definida para o
DW. Turban et al. (2009) afirma que o grdo define o nivel mais alto de detalhe suportado
pelo DW, indica se o0 DW inclui dados detalhados sobre as transacdes ou se € altamente
resumido. Se o grao for muito alto, pode ndo admitir solicitacbes para examinar mais além de
um valor resumido para investigar cada uma das transacfes detalhadas que compdem o
resumo. Um baixo nivel de granularidade resultard em mais dados armazenados no DW.

Para analisar os dados obtidos, uma das técnicas bastante utilizada ¢ a de “fatiar” o
cubo de decisdo (slicing and dicing), onde slicing é o plano e dicing é o cubo, permitindo

alterar a perspectiva em que se tem a visdo (BARBIERI, 2001).
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24  ONLINE ANALYTICAL PROCESSING (OLAP)

De acordo com Inmon, Welch e Glassey (1999, p. 175), o processamento analitico on-
line (OLAP) visa possibilitar aos analistas, gerentes e executivos diferentes formas de
visualizacdo de informagdes obtidas de dados puros transformados para facilitar a sua
interpretacdo. Essa transformacdo de dados em informacéo € feita através do OLAP.

Para Inmon, Welch e Glassey (1999, p.175), conforme a quantidade de dados
armazenados no DW aumenta, faz-se necessario o uso de técnicas cada vez mais elaboradas
para facilitar a utilizacdo desses dados.

Inmon, Welch e Glassey (1999, p. 176) afirmam que o OLAP facilita a analise
multidimensional, auxiliando o usuério na sintese de informacgdes organizacionais através da
visualizacdo comparativa, personalizada e ainda por analise de dados historicos e projetados.

Codd et.al (1993 apud TURBAN et al., 2009, p. 112) definiram as caracteristicas das
ferramentas OLAP em 12 regras que estabelecem um padrdo para a modelagem
multidimensional de dados:

a) visdo conceitual multidimensional para formular consultas;

b) transparéncia ao usuario;

c) facil acessibilidade;

d) desempenho consistente na geracdo de relatorios;

e) arquitetura cliente/servidor, possibilitando assim o uso de recursos distribuidos;

f) dimensionalidade genérica;

g) manipulacdo dindmica de matriz com elementos nulos;

h) suporte multiusuario;

i) operac0es irrestritas com dimensfes cruzadas;

j) manipulacéo intuitiva dos dados;

K) relatérios flexiveis;

I) dimensGes e niveis de agregacdes ilimitados.

Busca-se, assim, atender a quatro diferentes tipos de processamentos utilizados pelos
analistas. Um deles € a anélise categorica, baseado em dados histéricos, parte da premissa de
que o desempenho passado é um indicador do futuro. Outro tipo seria a analise exegética, que
tem como base também dados historicos, acrescentando a capacidade de analise drill down,
permitindo assim a consulta aos dados detalhados que determinaram um valor derivado. Um

terceiro tipo é a analise contemplativa, que permite ao usuario alterar um unico valor para que



25

se possa determinar o seu impacto. Por fim, a analise formalista possibilita alteracdes a
multiplas variaveis (TURBAN et al., 2009).

TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO DE NEGOCIOS

De acordo com Dalfovo (2010), a disciplina Tecnologia da Informagéo na Gestéo de

Negocios (TIGN) apresenta, entre seus tépicos da ementa do plano de ensino, o contetdo

programatico referente a Bl. Mas esse conteldo é abordado sem a apresentacdo de uma

ferramenta, o que dificulta a visdo de como essa técnica pode ser utilizada de forma prética.

O plano de ensino da disciplina apresenta os seguintes itens, conforme Dalfovo (2010):

a) fundamentos e classificacdo de sistemas de informacdo: conceitos e aspectos
fundamentais sobre Sistemas de Informacdo. Uma visdo geral sobre a gestdo e
implantacdo dos modelos em sistemas de informacéo das organizacoes;

b) custo, valor e qualidade da informacédo: permite que o académico identifique o
custo e valor da informacéo para a organizacao;

c) vantagem competitiva e informacdo: baseado no conhecimento da informacéo
possibilita identificar quais as vantagens competitivas para organizacao;

d) evolucdo dos sistemas de informacdo: abordagem dos sistemas de informacéo
existentes no mercado. Sistemas de informacbes gerenciais, sistemas de apoio a
decisdo, sistemas de apoio ao executivo;

e) visdo sistémica nas areas administrativa, financeira, comercial e producao;

f) préatica em softwares aplicativos de gestdo empresarial;

g) uso de tecnologia da informacéo e comunicacdo: uma visao geral das tecnologias de
informacao e comunicacao aplicadas nas organizacdes como recurso na inteligéncia
competitiva;

h) apresentacdo sobre inovacao tecnologica;

i) gestdo da inteligéncia competitiva;

j) gestdo do conhecimento: apresentacdo sobre gestdo do conhecimento envolvendo o
capital intelectual, inteligéncia competitiva, sociedade do conhecimento,
inteligéncia empresarial.

A disciplina de TIGN contribui para a formacdo do académico permitindo conhecer a

modelagem e a gestdo de processos organizacionais com enfoque em ferramentas analiticas e
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de gerenciamento de processos. Possibilita a juncdo do contetdo de varias disciplinas
presentes no curso de BSI. Com essa ferramenta serd permitido ao aluno da disciplina
aprender de forma pratica os conceitos estudados em algumas matérias ao longo do curso.

26  TRABALHOS CORRELATOS

Entre varios trabalhos que abordam o tema DW, alguns se destacam pela semelhanca
com a ferramenta elaborada neste trabalho.

Kisner (2006) apresentou como monografia no programa de Pés-Graduacdo em
Tecnologia da Informacédo voltada a Gestdo de Negdcios conceitos, técnicas e ferramentas de
Business Intelligence. Realizou um estudo do modelo de Bl onde uniu os modelos de BI com
o conhecimento gerado pelos gestores das empresas gerando assim uma nova base de dados,
uma base do conhecimento. Foram comentadas algumas ferramentas disponiveis no mercado.

Zimmermann (2006) propés, como Trabalho de Conclusdo de Curso na Universidade
Regional de Blumenau, um sistema de apoio a decisdo baseado em BI que foi disponibilizado
em uma empresa alimenticia. Para a consulta dos dados foi utilizado o componente decision
cube da linguagem Delphi.

Strey (2002) construiu, em seu trabalho de Conclusdo de Curso na Universidade
Regional de Blumenau, um sistema de informacéo onde utilizou a metodologia de Sistema de
Informacdo Estratégico para o Gerenciamento Operacional (SIEGO) juntamente com as
técnicas de granularidade e cubo de decisdo. O trabalho tinha como intuito disponibilizar
informacGes para auxiliar a tomada de decisGes de executivos de uma empresa eletromecanica
de Blumenau.

Fernandes e Kantorski (2008) abordam em artigo para o curso de Sistemas de
Informacdo da Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), 0s conceitos basicos que serdo
importantes para o desenvolvimento desse trabalho, tais como os de Bl, DW e OLAP.
Descrevem uma ferramenta web open source que tem como principal objetivo viabilizar a
criacdo de consultas em cubos de dados.

Franco (2001) criou em seu trabalho de Conclusdo de Curso na Universidade Regional
de Blumenau, um sistema direcionado para a area de gestdo ambiental. Nesse trabalho, foi
desenvolvido o Data Warehouse onde ficara disponivel o Data Mart criado no presente

trabalho. O sistema é dividido em dois médulos, o primeiro foi desenvolvido em ambiente
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Delphi e acessa a base de dados localmente. O segundo modulo, desenvolvido em PHP e
Macromedia Flash, permite o acesso a base de dados via internet.

Casas (2009) apresentou em seu trabalho de Concluséo de Curso, na Universidade
Regional de Blumenau, um aplicativo baseado no método do Balanced Scorecard, onde
utilizou a linguagem de programacéo Personal Home Pages (PHP) e JavaScript com banco de
dados MySQL.
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3 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA

Conforme objetivos definidos neste trabalho, foi desenvolvida uma ferramenta de
ensino em DW para ser utilizada pelos alunos da disciplina de TIGN do curso de BSI da
FURB. No primeiro topico sdo definidos os requisitos a serem atendidos pela ferramenta. Os
topicos seguintes abordam as especificacdes da ferramenta, apresentando diagramas Unified
Modeling Language (UML) com a finalidade de definir os processos realizados pelo software.

3.1  PRINCIPAIS REQUISITOS DE SOFTWARE

O DW foi criado anteriormente no trabalho de Franco (2001), j& com o Data Mart
Sistemas de Informacdo Aplicado ao Sistema de Gestdo Ambiental (SISGA). Apos este
trabalho, foram criados outros Data Marts utilizando o mesmo Data Warehouse, destacando-
se 0 mais recente, o de Casas (2009), onde criou-se o Data Mart Balanced ScoreCard (BSC).

Na proposta inicial constava a criacdo dinamica de Data Warehouse, Data Mart, tabela
fato, medidas e dimensdes. Posteriormente observou-se que esses requisitos fogem do foco da
disciplina de Tecnologia da Informacéo na Gestdo de Negdcios (TIGN) ndo sendo necessaria
a sua implementacédo. Desta forma, sera utilizado o mesmo DW disponibilizado anteriormente
no trabalho de Franco (2001). O Data Mart e suas tabelas foram pré-definidos.

Os dados para unificar e povoar as tabelas sdo obtidos de arquivos no formato XML
criados pelos alunos. Conforme atividade desenvolvida com a turma do primeiro semestre de
2010, os alunos receberam arquivo com os dados disponiveis na base e a estrutura que deveria
ser utilizada para a elaboracdo do arquivo com os dados. Nesta atividade, os académicos
ficaram responsaveis por criar registros na tabela de fato (Vendas). Desta forma, pdde-se
explicar a ligacdo entre as tabelas em um esquema estrela.

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para a ferramenta e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).
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Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: A ferramenta deverd permitir ao aluno realizar o seu cadastro. ucCol
RF02: A ferramenta deverd permitir ao administrador realizar consulta e uC03
manutencdo do cadastro de usuérios, possibilitando manter o cadastro de
permissdo de acesso para apresentar somente as tabelas que poderdo ser
utilizadas pelo usuério.
RF03: A ferramenta devera exigir a realizacdo do login que, se aceito, uco2
levara para a tela inicial.
RF04: A ferramenta devera permitir ao usuario cadastrar e filiar-se a uma| UCO07 e UC08
empresa.
RFO5: A ferramenta devera permitir ao administrador manter o cadastro de ucCo4
empresa.
RF06: A ferramenta devera permitir ao administrador disponibilizar UC05
fundamentacéo teorica sobre Data Warehouse para os alunos.
RFO7: A ferramenta devera permitir ao usuario consultar fundamentacao uCo06
teorica disponibilizada pelo docente.
RFO08: A ferramenta devera permitir ao usuario unificar os dados vindos de UC10
um sistema legado, em formato XML ou TXT.
RF09: A ferramenta devera permitir ao usuario carregar os dados de um ucCo09
banco de dados relacionados a tabelas da area de vendas.
RF10: A ferramenta devera permitir ao usuario gerar relatorios. UCi11
RF11: A ferramenta devera permitir gravar configuracdes do relatorio. ucCi2
RF12: A ferramenta devera permitir ao usudrio visualizar o relatorio. uco14
RF13: A ferramenta devera permitir ao usuario abrir o relatorio previamente | UC12 e UC13
salvo.
RF14: A ferramenta devera permitir a visualizacdo do relatorio através de UC15
gréficos.
RF15: A ferramenta devera permitir consultar DW. UC16
RF16: A ferramenta devera permitir consultar Data Marts. ucCi7
RF17: A ferramenta devera permitir consultar tabela de fato. UC18
RF18: A ferramenta devera permitir consultar medidas. UCi18
RF19: A ferramenta devera permitir consultar dimensdes. UC19

Quadro 1 — Requisitos funcionais
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O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para a ferramenta.

Requisitos N&do Funcionais

RNFO1: A ferramenta devera ser desenvolvida para o banco de dados SQLServer.

RNF02: A ferramenta devera utilizar o SQL Server Analysis Services.

RNF02: A ferramenta devera ser construida sobre a plataforma .Net.

RNF03: A ferramenta devera ser desenvolvida na linguagem C#.

RNF04: A ferramenta devera habilitar ao usuério o perfil a ele designado conforme usuario e

senha cadastrados.

RNFO05: A ferramenta devera utilizar o DW disponivel no Campeche, criado no trabalho de
Franco (2001).

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais

3.2  ESPECIFICACAO

A especificacdo foi elaborada utilizando a linguagem de modelagem Unified Modeling
Language (UML). A UML é uma linguagem que padroniza a visualizacdo, especificacao,
construcdo e documentacdo de artefatos de um software em desenvolvimento (LARMAN,

2004). Para a construcdo dos diagramas foi utilizada a ferramenta Enterprise Architect (EA).

3.2.1 Diagrama de caso de uso

Na figura 2 é apresentado o diagrama de casos de uso ilustrando o acesso a ferramenta.
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uc Acesso ao sistema/

UCO02 - Logar na

ferramenta

UCO03 - Manter
adastro de usuarioy

Administrador

Figura 2 — Diagrama de acesso a ferramenta
A figura 3 apresenta o diagrama de casos de uso para manter os cadastros de
fundamentacéo teorica e empresa, caso de uso para a unificacdo dos dados, povoamento das

tabelas e a visualizacao desses dados.
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uc Visualizagao dos dados /

UCO04 - Manter

adastro de empresa

UCO05 - Manter
embasamento
tedrico

UCO06 - Visualizar
embasamento
tedrico

Administrador

UCO7 - Cadastrar
empresa

UCO8 - Filiar-se a

uma empresa UC10 - Unificar
arquiv os txt ou XM
Aluno -
4 ..o «extend»
C09 - Efetuar carga
de Dados
UC12 - Gravar

Configuragao do
Relatério

>0 <

UC11 - Gerar "7 «extend»
Relatério

UC13 - Abrir RN

Relatério /77" "c-m--o-l oL N UC14 - Visualizar
Relatério

UC15 - Criar Grafico

Figura 3 — Diagrama de caso de uso de visualizagdo dos dados
Na figura 4 sdo ilustrados os casos de uso para consulta no Data Warehouse, no Data

Mart, nas tabelas de fato e nas dimensoes.
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uc Consultas /

Administrador

3/
AT

Aluno

UC16 - Consultar < _______________________

Data Warehouse «extend»

UC18 - Consultar
tabela de fato

UC19 - Consultar
dimensoées

UCL17 - Consultar

Data marts

Figura 4 — Diagrama de caso de uso de consulta

3.2.2 Diagrama de atividades

Na figura 5, tem-se o diagrama de atividades que ilustra o funcionamento atual da

disciplina de Tecnologia da Informacdo na Gestdo de Negdcios (TIGN), sendo que em cinza

estdo as alteraces que esta ferramenta proporcionou na disciplina.
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act Atividades realizadas na disciplina /

Aluno Docente

Inicia

P owerP oint

( Comerta slides :| = iﬂp

reserta slides com o
conceitos

)

|'/- Apresenta exemplos

textuais

Diavidas?

[Sim]

Irnforma diwidas [MEo]
Gra dividas dos alunos)

Gpresenta a ferra menta)

@vi de a =ala em equipe;

v

ﬂ:'-ropae atividade pratic
utilizando a ferramenta

Poralia resultados obtidos
( Execita =tividade )7 [disponiveis na base por

equipe]

e

Az atividades destacadaz em
cinza representam as alteragiies
que serdo realizadas na
disciplina com a utilizagio da
ferramenta. As demais
atividades representam o
funcionamento da disciplina
atualmente.

sclarece pontos onde o
mcadémicos encontraram
maior dificuldade

Ly

Relata experidéncias
pessosis & de cases
publicados em artigos

S

®

Fim

Figura 5 — Diagrama de atividades da disciplina

A figura 6 apresenta através de um diagrama de atividades 0 processo necessario para

realizar a unificacéo de dados.



act Unificagda -

Inifio

Corforme registros diponiveis na base,
usudrio menta arquive txt oo sl seguindo
formatagdo pré-definida

C Acessa o sistema )

C Loga no sistema )

Acessa a opgao "Data
Warehousea"

Ficesza a opgdo "Cubo de
decis3ao"

Acessaa opodo
"Unificar"

Infor ma arquive que sera
unificado

nfor!'r!a dadc\f snl:lulicitadc:ls = Cadastrar nove
utiliza opgao "Salwar valar para sar
nificado™
[Man]
@iliza opgao "Avang:ar')
[Sim]

Cutiliza opgdo "Howao" )

Sisterma apresents tala
com o log da Unificagdo

®

Final

Figura 6 — Diagrama de atividades da unificacéo de dados



A figura 7 apresenta a seqiiéncia de processos necessarios para povoar as tabelas.

T
act Povoar /

Inigio

Acessa o sistema

Loga no sistema

Acessa a opgao "Data
Warehouse"

AT

Acessa a opgao "Cubo de
decisao”

N
NI D U

__/

[ Unifica arquivo

\_/

(Acessa a opgao "Povoar”

Seleciona arquivo(s) com
o(s) registro(s) que serao
utilizados para pov oar a(s)
tabela(s)

Sistema apresenta tela com o
log da importagao dos dados

NG

Final

Figura 7 — Diagrama de atividades do povoamento das tabelas
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3.2.3 Modelo de Entidade e Relacionamento (MER)

A figura 8 apresenta 0 Modelo de Entidade e Relacionamento da ferramenta, onde
tem-se as entidades com suas respectivas colunas, chave primaria (PK) e chaves estrangeiras
(FK). O apéndice B apresenta o dicionario de dados com a descrigdo das tabelas e colunas.
Todas as tabelas foram criadas neste trabalho, porém a criacdo do DW utilizado foi feita no
trabalho de Franco (2001). No trabalho de Franco (2001) foram criadas outras tabelas que nao

tem relacdo com este trabalho.

Iiodelo Entidade & R'.e1alc:i.n:u::m:a.t:rue:::mt,a:}./J

Arguiwolnificacao Sala UsuaErio
ccolumn ccolumnoe ccolumns
TPK Id: int TPK I int = Mome: warchan&sod
= Argquivo: xml = Mome: warchanSo) G E TFPK Id: int
= Mome: warchanSo) = Descrican: warchan 1000 = Sobrenome: warchanso)
= Crata: datetime = Situacao: bit = Login: warchanlSo)
= Senha: warchanso)
P He - Administradar: bit
P b +  PHK_Salatint PL3 Salas o
+ Pl_ArquiveUnificacaoP ovealing :': Fk Emprasa: int
= wF b
+ FE_U=uario_Emprezalint)
E - -
mpresa +  FK_Usuarie_Salatint)
Regizo —H——Cié
= woolumn:: «F e
=P 1d: int + Fl_Usuariogint)

ccolumne
“FIk Zala: int

TRE Id: int . -
Mome: warchamsod Mame: warchamsog

o P ke «F K
+ Fl<_Regiaclint) + FE_Empre=za_Saladint)
wP K

+ FHE_Empra=zaiint)

='=

Termpo

ccoo UM
FPK Id: int

Clierte

ccolumnx

CFF: warcham11)
Sexo: warchan1)
CHFJ: warchanm 1<)

TPk Id: int Dia: int
Mome: warchanSo) Me=: int
Ano: int

“Wendas

wcolumn:s

oo lumn:

Fpfk IdEmpre=a: int

DrataMa=scimento: datetime
‘H__{}é Tpfk IdTempo: int
“pfkl IdRegiao: int wF ko
Pl ) ) walorfendido: flaat +  PK_Tempocint)
+ (PLE_Eliemiseiing) WalarCusta: float
Didwendida: int
“alorLucro: float
Fpfkl IdCliente: int
= o
pfH IdFornecedor: int Froduto
Formecaedor =pfk IdProduto: int

Trimestre: int
b eazExtensao: warchan20)

Conceitos

oo 0 L e

FRE Id: int
Azzunto: warchan1500
Conteudo: warchanma
IdFai: int

w P kw
+ FPE_Conceitosint)

TRE Id: int wF ko
A A Mome: warchanSo)
CFF: h 11 + Flk_Clientedint)
CNPJ-U\EI::C:;U;I;) ‘H_—(:'é + FE_Tempoalint) Descricao: warchan 1000
Nome-: warchans00 + FK:Empresa(int) Categoria: warchans0)
+ FK_Fornecedarn(int)
=T + F_FProdutadint) P
« £ n 5
FK_FR t .
+  FK_Famecedorint * _Regiaotint +  PK_Fredutelint
w P B
+ Flk_Wenda=fint, int, int, int, int, int)

woolumn:s
TFK Id: int

ExplicacaoFigurasDw

EX-LUT TP

FPK Id: int
Cadigo: warchanS0)
Explicacao: warchan 1000

w P ko
+ FF_E=pliczacaoFiguralint)

Unifi cacao

woolumne

PR Id: int

= Tabela: wvarchanSo)

= Coluna: warchanS0)

= Walorfntigo: warchanmSo)
= Walorfowo: warchamSo)

w P ke
+ FE_Unificacaolint)

Figura 8 — Diagrama de Entidade e Relacionamento
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3.2.4 Diagrama de Classes

A ferramenta e dividida em trés camadas denominadas de camada de dados, camada de
negdcios e a camada de apresentacdo. Os diagramas apresentados nas figuras 9 e 10 sdo
referentes a camada de neg6cios. A camada de negocios é responsavel por implementar a
I6gica da ferramenta, disponibilizando a mesma para a camada de apresentacao.

A figura 9 apresenta as classes utilizadas para realizar a unificagcdo dos arquivos e a

carga dos dados.

class Negécio /
ArquivoXML Arquiv oTXT
" T
' '
' '
IArquivo Arquiv oUnificacao
+ Carregar() : void
+ Conteudo() : DataSet
ManipulacaoArquiv oUnificacao CargaArquiv oUnificacao
arquivo: |Arquivo - listaArquivos: ArquivoUnificacao [1..*]
+ Unificar() : Log + Carregar() : Log
T T
__________ , pmmmmmm—an
Log
«Property»
+ Conteudo: StringBuilder
+ TotalEros: int
+ Totallmportados: int
+ TotalRegistros: int

Figura 9 — Diagrama de classes

A figura 10 apresenta as demais classes utilizadas pela camada de apresentacéo.
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class Hegdcio

Irmagem
aPropertys
+ Ew=plicacao: string
+ Id: int

+  Emcluinl: bool
+  Salvan): bool

Criptografia

wProperhys
+  chawe: string

+  Criptogratan) : string
+ Descriptografan]) : string

Caonceito Empresa Arquivolnificacao
aFropertys wFropertys wProp e rhyo
+  Aszunte: string + |d: int +  Arquivo: string
+ Conteudo: sting + Moma: sting + Data; DataTime
+ Id: int + Sala: string + Empresa: int
+ IdFai: int + Id: int
+  E=cluin): boal + Mome: string
+  AdicionaMadeFilhal) @ woid + Retomarbados): DataSet +  Unificada: int
+  Emcluin): boal + Halvar): boal
+ FRetomarConceitos) : string + ValidarCampoa) : YalidaderCampos +  Ewxeluin]) : boal
+  Ealvam): bool + ValidarintegridadeReferencial)) : ValidadorZampos + Retomarbados)) : DataSet
+ ValidarCampoes) : ValidadorCampos T +  Zalvan): bool
H H + ValidarCampos]) : ValidadorCampos
' . i
' . I
s v '
=1 “alidadorCampos
wProperhys
+ Retarno: StringBuilder
+ Walidado: baal
+ CampoQObrigaterio) : woid
+ Chawelnical: void
+ IntegridadeReferencial(y : waid
A A A
' I '
jmmmmmmm o v mmmmmmeeemeeee '
I i '
Unificacan Usuario Sala
wFropertys + Adnf.inistrador: byt wPropertys
+ Coluna: string + ld: int + Descricao: string
+ [d: int wPropertys + Id: int
+ Tabela: string + Empresa: int + Mome: string
+ WalarAntigo: string + Login: string + Situacao: byte
+  WalorMowa: string + HMNome: string
+  Sala: string +  Excluin] : bool
+  Excluind: bool + Senha: string + Retornarbados) : DataSet
+ FRetomarbades): DataSet + Sobrenome: string +  SalaAtival) : boal
+ Ealvaml: bool +  Salvan): bool
+ ValidarCampoes) : WalidadorCampos +  Awutenticarlsuariod) : int + WalidarCampos)) : WalidadorCampos
+  Execluin): bool + “alidarintegridadeRefarenciald) : WalidaderCampos
+ Retarnarbados]) : DataSet
+ Salvan): boaol
+ TemEmpresal): boal
+ WalidarCampos)) : WalidadorCampos

Figura 10 — Diagrama de classes
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3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para a implementagcdo da ferramenta, foi utilizada a linguagem de programagdo C#
com o Framework .Net 2.0, no ambiente de desenvolvimento Microsoft Visual Studio 2008.
Para a persisténcia dos dados, foi utilizado o banco de dados SQLServer 2005. Como servidor
web, utilizou-se o Internet Information Services (I1S).

O FckEditor foi utilizado para possibilitar editar o layout dos textos disponibilizados
para 0s académicos no “Embasamento Tedrico” da ferramenta. Foi utilizada a Dynamic-link
library (DLL) SQLMaker.dll para a realizacdo do acesso e manipulagéo do BD.

O processamento do cubo foi feito através do SQL Server Analysis Services. Para a

visualizacao dos dados do cubo foram utilizados componentes do Dundas Olap Web Services.

3.3.1.1 SQL Server Analysis Services

Jacobson e Stacia (2007) apresentam que o SQL Server Analysis Services (SSAS) é
uma ferramenta desenvolvida pela empresa Microsoft. Esta ferramenta implementa o
processamento analitico online (OLAP). E utilizada para a integracdo de dados relacionais,
possibilitando a criacdo de solucbes BI.

Através do SQL Server Managemet Studio 2005 (SSMS), os bancos de dados do
SSAS sdo gerenciados. Esta ferramenta também é desenvolvida pela Microsoft e possibilita a
conexdo com os servicos fornecidos pela instalacdo do SSAS, permitindo a criacdo dos cubos
de decisdo, mapeamento do DW e definicdo das medidas e dimensdes. O Cube Browser
disponivel nesta ferramenta permite a visualizacdo dos dados dimensionais e a realizacdo de
operacOes relacionadas ao OLAP. Através dessa ferramenta pode-se também realizar o

processamento do cubo de decisdo, ou seja, a leitura das alteracGes ocorridas no DW para que
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seja possivel sua manipulagdo por ferramentas OLAP que se conectem ao SSAS
(JACOBSON; STACIA, 2007).

3.3.1.2 Dundas OLAP Services

Esta ferramenta permite que, com simples operacdes de clicar, arrastar e soltar, sejam
feitas consultas a bases de dados multidimensionais. Possibilita a visualizacdo de dados de
forma interativa.

A figura 11 apresenta a sua arquitetura, em que o OlapClient é o componente que foi
utilizado para permitir as consultas ao cubo. E composto pelo OlapChart, OlapGrid,
OlapToolbar, CubeDimensionBrowser, OlapReportList, AxisBuilder e CubeSelector. O
OlapChart é o componente utilizado para a visualizagdo dos dados em forma de gréaficos.
OlapGrid é o responsavel pela visualizagdo dos dados em forma de tabelas. Através do
OlapToolbar, sdo disponibilizadas funcdes que permitem definir opcGes de layout e
visualizacdo dos dados, entre outras. O CubeDimensionBrowser permite selecionar as
dimensdes que serdo utilizadas. Através do OlapReportList pode-se gerenciar os relatorios
(views), inclusive visualizar relatérios pré-definidos por rotina. O AxisBuilder € utilizado para
definir os valores de cada eixo do grafico. O CubeSelector permite selecionar o cubo do
projeto definido nas propriedades do ADOMD .Net Data Provider que se deseja utilizar. Os
Data Providers séo utilizados para conectar e recuperar dados de uma fonte multidimensional
(DUNDAS, 2010).
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OlapClient
| OlapChart | OlapReportList |
| OlapGrid | Axis Builder |

| OlapToolbar

CubeDimensionBrowser |

CubeSelector |

ac
QOLAP Manager
e
1 |
i
ADOMD ADGHID-.Net XMLA 1.4
Data Provider Data Provider | —“|Data
V| provider

-:_':_ Soap/internet

e e,

N

_,J"‘p’,.-"—

—,

"

Data Source

T

v

S0L Server
Analytical Services

Other OLAP Server

Fonte: Dundas (2010).

Figura 11 — Arquitetura do Dundas Olap Services

3.3.2 Operacionalidade da implementacgéo

Nessa secdo, sera apresentada uma seqiéncia de procedimentos que deverdo ser

realizados pelos alunos para a execucdo da unificacdo dos dados, carga e visualizacdo dos

mesmos.

A ferramenta apresentada é um simulador de Bl para uma empresa téxtil na area de

vendas. Esse simulador é utilizado na disciplina TIGN para permitir o contato do académico

com uma das partes do Bl, o cubo de decisdo. Os dados estdo armazenados por regido, data da

venda, produto, fornecedor, cliente e empresa para a qual a venda foi feita. Na disciplina, a

sala é dividida em equipes, na ferramenta cada equipe é representada por uma empresa.

A ferramenta tem como dimensdes “Cliente”, “Fornecedor”, “Produto”, “Tempo”,

“Regido” e “Empresa”. Para normalizag&o, sera utilizado o esquema estrela.
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O simulador apresenta a tabela de “Vendas” como tabela de fatos. Essa tabela possui
como atributos o produto, o cliente, o fornecedor, o tempo, a regido, a empresa, a quantidade,
o valor vendido e o custo.

Na dimensdo “Produto” estdo os atributos descri¢cdo, nome e categoria. Na dimenséo
“Cliente” estdo os atributos nome, sexo, a data de nascimento, 0 nimero de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) e numero de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Na dimenséo
“Fornecedor” estdo os atributos nome, CPF e CNPJ. Na dimensédo “Tempo” estdo os atributos
ano, trimestre, més e dia. Outra dimensdo da ferramenta é a de “Regido” com o nome de cada
regido. Esse simulador permite absorver dados de varias fontes, como sistemas legados, onde
0 sistema fornece arquivos txt ou XML para a importagao.

Os dados sdo extraidos e carregados de forma temporaria em uma area de prepara¢do
chamada Operational Data Store (ODS) onde é feita a unificagcdo dos registros que ficam
prontos para o carregamento no DW, gerando um novo arquivo XML com os dados
unificados.

Para realizar a unificacdo a ferramenta permitira ao usuario informar o dado como esta
no arquivo para importacdo e como deve ficar o arquivo gerado com a unificacdo. Os
registros sdao enviados para 0 DW. O usuério seleciona os registros que devem ser carregados
em um DM, e na seqiiéncia 0 usuario tem acesso aos relatorios contendo as informacgdes
relevantes ao seu negécio.

Na sequiéncia € apresentada a ferramenta no formato tutorial.

3.3.2.1 Acesso a ferramenta

Ao acessar a ferramenta, é mostrada a tela de login da ferramenta, conforme figura 12.

Para a realizacdo do login o usuario precisa estar cadastrado na ferramenta.

I Lagin I

Usuario

root
senha
11

Figura 12 — Tela de autenticacdo de usuario
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Ao efetuar o login com um usuario “Administrador”, a ferramenta apresenta tela
conforme figura 13. O administrador deve cadastrar a sala que os alunos selecionardo nos seus

cadastrados. Para efetuar o cadastro da sala utiliza-se a opgao “Salas”.

1 |2

FURB Tecnologia da Informagdo na Gestao de Negocios

Opgdes de acesso

Data Warehouse
Data Mining

Redes Neurais

Figura 13 — Tela de opg¢bes de acesso
Ao utilizar a opgdo “Salas”, a ferramenta apresenta tela para manter o cadastro de
salas, conforme figura 14. O cadastro das salas é mantido apenas pelos usuarios cadastrados

como “Administrador”.

Cadastro de salas
Howa | | Escluir
d Sala Descrigio Eituacio
- TIGH - . ~ .
| 9 : 208 Primeirs semestre de 2003 raliva
s : "_rj Tecaologia da Informacda na nr-:i".r._rlr MWeghcios - Saguada | L
OEZ003 semestre de 2009
. THGH - Tecralogia da Informeg@e ne Gestao de Negocios - Primeiro
Ol oo semestee de 2010 el
~ THEN - ~ P n
Ois ,,2_,‘:.“ . Seaund o semestre de 2000 nativa
5 registrols)
Fechar

Figura 14 — Tela para manter o cadastro de salas
Clicando sobre o registro, pode-se editar, selecionando registro(s) e utilizando o botédo
“Excluir” pode-se excluir um ou mais registros. Ao utilizar o botdo “Novo”, a ferramenta
apresenta tela para o cadastro de uma sala, conforme figura 15, onde o campo em vermelho é

de preenchimento obrigatério.
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= httptfocalhiost:T093/7d=14""Cadastro de salas -

Cadastro de salas

MNome Ativa
TIGN - 01/2010 |
Descricac

Tecnologia da Informacéo na Gestédo de Megdcios - Primeiro semestre de 2010

| Salvar | | Fechar |

Figura 15 — Tela para realizacdo do cadastro de sala
A opgdo “Usudrios”, abaixo de ‘“Salas” nas opg¢des de acesso, permite ao
administrador manter os dados dos usuarios cadastrados na ferramenta e definir outros
usuarios como “Administrador” da ferramenta Se necessario. Ao utilizar essa opcao é

apresentada tela para manter os dados dos usuarios, conforme figura 16.

& . . — —
( = http:fflocalhost:10931 - Cadastro de usuarios - = = 1
Cadastro de usudrios
Novo | | Excluir |
O Id Nome sobrenome Login Sala
O 1 root . root 1
D 2 Joana Simon joana 14
|:| 3 Laura Miller aura 1
|:| 4 Cristine Volpi cris 13
|:| 5 Dunga Simon dunga 14
O 6 william Wachholz william 1
O 8 Marlon da Silva marlonchad 14
O 9 Erickson Marqueti erickson 14
|:| 10 Airto rineu Furlan afurlan 14
O 12 Charles Moro cmoro 14
12
10 registro(s)

Figura 16 — Tela para manter o cadastro de usuarios
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O cadastro de usuario funciona de forma semelhante ao cadastro de salas. Utiliza-se o

botdo “Novo” para realizar o cadastro de um usuério, conforme figura 17.

=)

Cadastro de Usudrio

Nome

|Joana |
Sobrenome

[Simon |
Login Senha

|joana | |o |
Sala

[TIGN - 01/2010 [~]

Administrador

O

Salvar | | Fechar

Figura 17 — Tela para realizar o cadastro de usuario
O cadastro de usuarios € mantido apenas pelo administrador da ferramenta, mas o
proprio aluno, utilizando a fungdo “Cadastrar” disponivel na tela de login, pode realizar o seu
cadastro. A figura 18 apresenta a tela de cadastro de usuario, em que a sala é a sala da
disciplina - no exemplo, seria a sala do primeiro semestre de 2010 da disciplina de Tecnologia

da Informacao na Gestdo de Negocios (TIGN).

X

Cadastro de Usudrio

Nome
|.Jnana |
Sohrenome

|Simon |
Login Senha

|jnana | |0¢¢¢¢¢ |
Sala

[TIGN - 01/2010 [v]

| Salvar | | Fechar

Figura 18 — Tela de cadastro de usuario

Ao efetuar o login, para os usuarios que ndo sdo administradores da ferramenta,
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apresenta-se tela com as opcbes de acesso disponiveis, conforme figura 19. Em “Data
Warehouse” estdo as principais funcionalidades definidas neste trabalho, em Data Mining e
Redes Neurais disponibilizar-se-4 trabalhos que serdo desenvolvidos por outros académicos e
integrados neste.

oL |
FURB Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negocios

Opgdes de acesso

Joana Simon

Figura 19 — Tela de opg6es de acesso

Quanto ao controle de acesso a ferramenta, como se observa na figura 20, separou-se
as partes da ferramenta com diferentes niveis de acesso (Nenhum, usuario cadastrado ou
usuario cadastrado como administrador) em diretorios diferentes. Em cada um desses
diretorios criou-se um arquivo de configuracdo onde especificou-se quem pode ter acesso a
esta parte da ferramenta (este diretorio). O controle de usuério é feito utilizando o recurso

Forms Authentication do Framework .Net.

52| wieb.config | web.confia Web.config Solution Explorer - Solution TIGN OLAP' (2., w = X
c <Puml version="1.077> = 2EEA
g SRt 3 fpp_Data [~
Note: As an alternative to hand editing this file you can use the & [ Controls
web adwin tool to configure sectings for your application. Use - [ css
the Website->Asp.Net Configuration option in Visual Studio. A [ FCKeditor
L full list of settings and comments can be found in & [ Imagens
wachine.config. comments usually located in A [ MasterPages
4 Windowsh Hicrosofe.Net) Frameworki vz . x\ Config = [ Site
L. = [ Restrita
B <configurations S _;Sa\al.aspx
<appSettings/> & ésa\aZ.aspx
<connection3trings/> Dx
=] <system. web> »’Q\:essu‘a.sux
& authorization> . AssociaEmpresa,aspx
<allow roles="hdministrador, Usuario”/> Cargat.aspx
<deny users="s"/> Cargag.aspx
Jauthorization> Conceito, aspx
</system.weh> Cubo.aspx

L </configuration> Datawarehouse. aspx

DesassociaEmpresa. aspx
EmbasamentoTeorica,aspx
Empresal.aspx

Empresaz. aspi

[E] tmagem, aspx

| Principal1 200, aspx

] e

| PrincipalB00. aspx
[E] Unificacan. aspx
[E] Unificacant.aspx
[E] Unificacan2, aspx
| Unificacan3, aspx
i) Web confi
2 ClassDiagram1.cd

@[] Login.aspx

i 3] Usuarioz.aspx
_.\ -
iy Web. config

Figura 20 — Controle de acesso a partes especificas da ferramenta

3.3.2.2 Embasamento tedrico

Utilizando a opcdo “Data Warehouse”, a ferramenta apresenta tela, conforme figura
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21, com opgdo para cadastrar empresa, associar-se a uma empresa, acesso ao embasamento
tedrico sobre Bl e acesso ao cubo de decisdo incluindo a unificagdo e carga dos dados que

serdo visualizados pelo mesmo.

|

FURB Tecnologia da Informagdo na Gestido de Negdcios

OpcBes de acesso  Data Warehouse ey |

Cadastrar empresa
Associar-

Embasamento

43

Cubo de decisdo

Figura 21 — Tela com opc¢des da ferramenta

Na opcdo Embasamento estd disponivel a teoria sobre BI, DW, Cubo de decisdo e
OLAP, conforme figura 22. Os académicos poderdo utilizar para consulta, mas apenas

usuarios cadastrados como “Administrador” poderdo manter esses dados.

o |2

FURB Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negocios

OpcBes deacesso  DataWarehouse — Embasamento tedrico Joana Simon

Embasamento Tedrico

[ Embasamento tedrice Online Analytical Processing (OLAP)
O Grsress Traiiseres
8 Cubo de decisdo De acordo com Inmen (1999, p. 175), o processamento analitico on-line (OLAP) visa possibilitar a analistas, gerentes e executivos diferentes formas de
® Modelo Dimensional visualizagdo de informacies obtidas de dades puros transformados para facilitar a sua interpretacio. Essa transformacio de dados em informacao € feita

atraves do OLAP.

. Para Inmon (1999, p.175), conforme a quantidade de dados armazenados no DW aumenta, faz-se necessario o uso de técnicas cada vez mais elaboradas
® Etapas para construir um Osta Warehouse Dimensional | oo e iitar a utilzaco desses dados

ssing (OLAP) Inmon (1999, p. 176), afirma que o OLAP facilita a analise multidimensional, auxiliando o usudrio na sintese de informac@es organizacionais através da
visualizagio comparativa, personalizada e ainda por andlise de dados histdricos e projetados

E.F. Codd etal (1993 apud, TURBAN, 2009, p. 112) definiram 12 regras que estabelecem um padrio para a medelagem multidimensienal de dades:

= Data Warehouse

= Online Analvtical Pro:

a)visdo conceitual multidimensional para formular consultas;
b) transparéncia ao usudrio;

c) facil acessibilidade;

d) desempenho consistente na geracio de relatdrios.

&) arquitetura cliente/servidor, possibilitando assim o uso de recursos distribuidos,
f) dimensionalidade genérica;

g) manipulagie dindmica de matriz com elementos nulos;

h) suporte multiusuario,

i) operacBes irrestritas com dimensdes cruzadas;

iy manipulagdo intuitiva dos dados;

k) relatérios flexiveis,

1) dimens@es e niveis de agregacies ilimitados

Busca-se assim atender 3 4 diferentes tipos de processamentos utilizados pelos analistas. Sendo um deles a analise categarica, este € baseado em dados
histéricos, parte da premissa que o desempenho passado & um indicador do futuro. Outro tipo seria a andlise exegética, gue tem como base também dados
histéricos, acrescentando a capacidade de andlise drill down, permitinde assim a consulta aos dadoes detalhados que determinaram um valer derivado. Um
terceirn tinn & a analise eontemnlativa esta analise nermite an nsuarin alterar im inica valar nara aue se nassa determinar o senimnactn Por fim 2 analise

€ Internet fy v ®on v

™

Figura 22 — Tela de consulta ao material tedrico

Apenas o0 administrador podera adicionar, alterar ou excluir esses dados, o que € feito

através dos botdes disponiveis na parte inferior da tela, conforme figura 23.
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= Embasamento

® Business Intelligence
=l Cube de decisdo

m Modelo Dimensienal
=l Data Warehouse

Embasamento teérico

™ Etapas para construir um Data Warehouse Dimensional
m Online Analytical Processing (OLAR)

~

Novo Alterar Excluir Voltar

Figura 23 — Tela para manter dados do embasamento tedrico

Para inserir um novo assunto no embasamento tedrico deve-se selecionar o registro

pai, onde serd criado o filho. Por exemplo, para adicionar o material referente a Bl foi

selecionado “Embasamento Tedrico” e utilizado a opgdo “Novo”, preencheu-se 0 “Assunto”

e 0 “Conteudo”, conforme figura 24, criando-se assim o registro abaixo de “Embasamento

tedrico™.

— http:flocalhost: T093id=T4&1dPai=0 - Conceito -

x|

Conceito

Assunto:

|Elusiness Intelligence

Conteudo:

: & CodigoFonts £ & $F : | ¢ 23 Vg

IR 7 U | % X 1@ :E I =Y

S Estilo -
~JE

-~

Business Intelligence

Conforme Turban (2008, p. 27), o termo Bl foi utilizado pelo Gartner Group na década de 1980, Mas o conceito iniciou nos anos 1970 I
com os sistemas de geracdo de relatdrios, sistemas estaticos, bidimensionais e sem recursos de andlise. O conceite de sistemas
de informacdes executivas (EIS) surgiu no inicio da década de 80, expandido aos gerentes e executivos de nivel superior o uso de
sistemas computadorizados. Esses conceitos possibilitaram a criacdo de sistemas de geracdo de relatdrios dindmicos
multidimensicnais, progndsticos e previsdes, analise de tendéncias, detalhamento, acesso a status e fatores criticos de sucesso.
Recursos esses que apareceram em varios produtos comerciais até o meio da década de 1990. Depois esses recursos e mais
alguns novos apareceram com o nome de Bl. Hoje se sabe que todas as informacies necessarias aos executives podem estar em
um kom sistema de infermacies empresariais baseado em BIL

Turban (2008, p. 21}, recorda que atualmente as empresas operam em um ambiente de negécios que estd se tornando cada vez
mais complexo e mutante. As organizacbes estio, cada vez mais, submetidas a pressdes, o que exige respostas rapidas a situactes
que estdo em constante mudanca, além de terem que serinovadoras. Essas atividades exigemn agilidade, tomadas de decis@es com
Il idod fr 1A m e Doy TR i rr A i - t, 111 inf, ot inr ronicdar nt, o e | Ao forr Lwilinge

Salvar | | Fechar

Figura 24 — Tela para o cadastro de um novo assunto
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Para alterar ou excluir um assunto, deve-se clicar no assunto e utilizar a opgéo
“Alterar” ou “Excluir”.
O quadro 3 mostra 0 componente “TreeView” utilizado para montar a arvore de

embasamento tedrico.

<asp:TreeView ID="treeViewlonceitos" runat="server” Imagelet="3Iimple™
NodeIndent="10" Datalourcell="XmlDataSourcel"
onselectednodechanged="treeViewConceitos_SelectedNodeChanged:>
<ParentlNode3tyle Font-Eold="False™ />
<HowerMNodeStyle Font-Underline="True" Forelolor="H#DDESEE" />
<Selectedlode3tyle Font-Underline="True" ForeColor="#DDE555"
HorizontalPadding="0px"™ VerticalPadding="0px" />
<DataBindings>
<azp:Treelodebinding DataMerber="Conceito” ValueField="Id" TextField="Assunto"></asp:TreelodeEinding>
</DataBindingss>
<ModeStyle Font-Names="Verdana" Font-3ize="Spt" ForeColor="Elack"
HorizontalPadding="0px" MNodel3pacing="0px" VerticalPadding="O0px" />
</fasp: TreeView:

Quadro 3 — Componente para montar a arvore de embasamento teérico

Como se pode observar na figura 25, os botdes para inserir, alterar, ou excluir séo
visiveis apenas para os usudrios cadastrados como ‘“Administrador”. Ao utilizar a opgédo
“Embasamento tedrico”, a rotina cria um arquivo XML, tendo como primeiro n6 a declaracéo,
o cabegalho com a versdo e codificagdo do arquivo. O segundo né ¢ de “Conceito”, com o

identificador Unico (ID) e o assunto do registro raiz (com ID 0, “Embasamento tedrico”™).
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if {!User.IsInRole ("bidministradorc'™))

buttontlovo.Visihle = false:
buttonbllterar.Visible = false:;
buttonExcluir.Visible = false;

if {!IsPostBack)
{

HmlData3ourcel.Data =‘Negocio.Conceito.RetornarCDnceitDs(J;
Hmlbatalourcel.DbataBind{) ;

Negocio.Conceito conceito = new Negocio.Conceito(0):
conteudo. InnerHcmwml = conceito.Conteudo;

b public static string RetornarConceitos|
{
HrlDocument xmldos = new ZmlDocument () :

Imliode xmlnode = xXmldoc.CreateXmlDeclaration(™1.0%", "UTF-37", null):
xmldoc. AppendChild (Xwlnode) ;

selectNodePrincipal. AddCampo (" Id™) 2
selectModePrincipal. AddCampo ("Assunto™) 2

selectNodePrincipal.Executa("Metadados") ;

if (selectlodePrincipal . Next()])
{ .
xmlnode = xmldoc.CreateElewent ("Conceito™):

Imlictribute attrlId = xmldoc.Createlttribute ("Id™):

attrId.Value = selectlNodePrincipal.GetCampoString("Id™)

xmlnode, ittributes, Append (attrId) ;

Imlictribute attrissunto = HXmldoc.Createlttribute ("Azsunto’™);
attrissunto.Value = selectModePrincipal.GetCampoltring ("issunto™)
xmlnode ., ittcributes. Append (attrissunto) ;

¥xmldoo., AppendChi ld (xmlnode) »

adicionallodeFilho (ref xmldoc, ref xmlnode):

return xXmldoc, Innerml;

S0LHaker.Zelectllaker selectMNodePrincipal = new SQLMNaker.Zelectlaker ("Conceitos'™) »

selectWodePrincipal. AddFiltroWhere ("Id", 3Q0LMaker.ZelectMaker.OperadorFiltro.Igual,

nary

Figura 25 — Cadigo para carregar dados na arvore

Caso tenha registro(s) filho(s), a rotina adiciona o no filho e verifica se este também

tem filho, conforme quadro 4. Apoés adicionar todos os registros é retornada uma string que €

carregada formando a arvore com o0s conceitos.
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private static wvoid adicionalodeFilho(ref HZmllocument xmldoc, ref XmlMNode xmlNodePai)

{

SQ0LMaker.ZelectMaker selectNode = new 3QLMaker.ZelectMaker ("Conceitos™):
. AddCampo {TId") :
LAddCampo ("Assunto™)

zelectNode
selectNode

selectNode.
JAddordenacao ("Assunto™, SQLMaker.Zelectlaker.TipoOrdenacac. Ascendente) ;
.Executa("Metadados") ;

selectNode
selectNode

while (selectMNode.Nexti])

{

ZmlMode xmlnode = xmwldoc.CreateElement ("Conceito™)

Zmlittribute attrId = xmldoc.Createldttribute ("Id"™);
attrId.Value = selectNode.GetCampoItring(™Idr);

xmlnode. Attributes. Append jattrId) ;

Hmllttribute attrissunto = wmldoc.Createlttribute ("issunto'™):
attrissunto.Value = selectNode.GetCampoltring("Assunto™);
ximwlnode. Actributes. Append (attrissunto) ;

xmlNodePai. AppendChild (xmlnode) ;

adicionallodeFilho (ref xmldoc, ref xmlnode):

AddFiltroWhere ("IdPai®, 20LMaker.SelectMaker.OperadorFiltro, Igual, xmlNodePai.littributes["Id"].Value):

Quadro 4 — Cdadigo para carregar n6s filhos na arvore

3.3.2.3 Divisdo em empresas

Nas aulas, a sala sera dividida em equipes, sendo que cada equipe cadastrara uma

empresa. Para efetuar o cadastro utiliza-se o botdo “Empresa”, a ferramenta apresenta tela

com as empresas ja cadastradas, conforme figura 26, e op¢do “Novo” para criar uma empresa.

ro de empresds -

Cadastro de empresas

Novo

[F Id Empresa Sala

|:| 3 Empresa 003 TIGN - 02,/2009
I:‘ 4 Di Fiori Brasil Modas LTDA TIGN - 01/2009
|:| 5 Empresa 004 TIGN - 01,/2010
O 7 FURB TIGN - 01/2010
O 10 Cris TIGN - 02/2009
O 18 thiagos TIGN - 01/2010
] 15 Empresa do DAYV TIGN - 01,/2010

7 registrols)

Figura 26 — Tela com as empresas cadastradas
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Ao utilizar 0 mesmo botdo “Empresa” para um usuério cadastrado como
“Administrador”, a ferramenta apresenta tela para manter os dados das empresas, com
funcionamento semelhante ao cadastro de usuarios e salas.

Cada membro da equipe deve associar-se a empresa criada anteriormente. Utilizando o
botdo “Associar-se”, a ferramenta apresenta tabela com as empresas cadastradas para a sala

definida no usuario corrente, conforme figura 27. Deve-se selecionar a empresa e salvar.

Associar-se

Id Empresa Sala
|:| 5 Empresa 004 TIGN - 01/2010
7 FURB TIGN - 01/2010
O 18 thiagos TIGN - 01/2010
] g Empresa do DAV TIGN - 01/2010

4 registrols)

Salvar | | Fechar

Figura 27 — Tela para associar-se a uma empresa

3.3.2.4— Imagem mostrando um Data Warehouse

Ao utilizar a opgdo “Cubo de decisdo”, a ferramenta apresenta tela com figura
ilustrando o funcionamento de um DW e menu para “Unificar” os dados, “Povoar” as tabelas

ou “Visualizar” os dados processados no cubo, conforme figura 28.
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1 |2

Opcdes de acesso
Unificar

Povoar

Visualizar

Data Warehouse

= D

Cubo de deciséio

FURB Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negocios

Data Warehouse

OFAPFDOMAZ—

|

Metadados

Internet

Data Mart

Data Mart

Data Mart

Joana Simon

3
3
3
S

Figura 28 — Tela com figura ilustrando um DW e menu

Ao passar 0 mouse sobre uma parte da imagem, € informada uma explicacédo

previamente cadastrada pelo administrador da ferramenta, conforme figura 29.

1 |2

OpgBes de acesso

Unificar
Povoar

Visualizar

Data Warehouse

Cubo de deciséio

FURB Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negocios

Data Warehouse

OPAPFTDOM-AZ —

|

hMetadados

Internet

Data Mart

Data Mart

Data Mart

Data Mart

6 & & &

Figura 29 — Tela com visualizacdo da explicacdo cadastrada para o dado da imagem

Para realizar o cadastro da explicacdo, um administrador da ferramenta deve clicar

sobre a parte da imagem em que se deseja cadastrar a explicacdo e informar a explicacdo,

conforme figura 30.
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Imagem

Explicacao:

Entrada de dados no formato .xml

Salvar | | Fechar

Figura 30 — Tela do cadastro de explicacdo da imagem

3.3.2.5 Unificar dados

Conforme atividade ja desenvolvida em sala com os académicos do primeiro semestre
de 2010 na disciplina de TIGN, apos explicar o funcionamento do esquema estrela, foram
informados os registros existentes no banco e passada a estrutura de arquivo XML que as
equipes deveriam seguir para a criacdo de registros. Solicitou-se que as mesmas criassem
registros para que pudessem unificar e povoar as tabelas.

Ao utilizar a opgdo “Unificar”, a ferramenta apresenta tela onde se deve informar o

arquivo que seré unificado, conforme figura 31.



= hitptfflocalhost= 10937 - Unificagao de dados -

Unificacdo de dados

Arquiveo: C\Documents and Settings\Usuario'\Desktop\Arquivos para iI“ Procurar...

Avancar | | Cancelar

Figura 31 — Tela para informar o arquivo que sera unificado

56

Informado o arquivo que seré unificado, utiliza-se a op¢io “Avancar”. E apresentada a

tabela com as informac6es que serdo unificadas no arquivo, conforme figura 32.

5 . . ex = _—
( = http:ifiocalhost= 1093~ (Inificacac de dados - = = ‘]
Unificacdo de dados
Filtro IZI
| Nowo | | Copiar | | Excluir |
O Il Tabela Coluna Valor Antigo MNovo Valor
|:| 1 Cliente Sexo Masculing ]
|:| 3 Tempo MMesExtenso 1 1-Janeiro
|:| 4 Tempo MesExtensc 2 2 - Fevereiro
|:| 5 Tempo MesExtensc 3 3 -Marco
|:| 6 Tempo MesExtensc 4 4 - Abri
|:| 7 Tempo MMesExtensc 5 5 - Maio
|:| 8 Tempo MesExtensc =3 & - lunho
|:| g Tempo MesExtensc 7 7 - lulho
|:| 10 Tempo MMesExtenso 8 8 - Agosto
|:| 11 Tempo MMesExtensc =] g - Setembro
12
10 registro(s)
| Voltar | | Avancar | | Cancelar

Figura 32 — Tela com os valores que serdo unificados
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Selecionando um registro, pode-se, através do botdo “Copiar”, gerar no banco um
registro semelhante ao selecionado, para ser editado. Através do botdo “Excluir”, pode-se
deletar do banco o registro selecionado. A op¢ao “Novo” permite cadastrar um valor para ser
unificado. Como se observa na figura 33, ¢ preciso informar a “Tabela” e a “Coluna” que se

deseja alterar, o valor do arquivo que deve ser alterado e o valor para o qual sera alterado.

( = http:iflocalhost: 10937%d=1"- Unificagao -

Unificacdo de dados

Tabela

|Cliente |

Coluna

|Sexo |

Valor antigo

|Mascu|ino |
|

Valor novo
[m

Salvar | | Fechar

Figura 33 — Tela para informar o valor gque sera unificado
Realizada a unificacdo, a ferramenta armazena o arquivo unificado na base de dados e

apresenta log da unificacdo, conforme figura 34.

- http:MMocalhos: 10937 - Unificagan de dados -

Unificagho di dados

Tatal registros: 1
Tatal importadas 1
Taotal erros; C

Inficiands unificacls

Unificagio finalizada com suce=sso

Figura 34 — Tela com o log da unificacdo
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Para montar a tabela da figura 32 foi utilizado o componente asp “GridView”, em que
foi definido layout, os métodos utilizados para realizar a manutencdo dos registros da tabela e

0S campos que serdo listados em cada coluna, conforme mostra o quadro 5.

<asp:Gridifiew CssClass="grid" ID=gridViewlnificacao®™ runat="server'"
Font-Hames="calibri,verdana™
Font-3ize="10pt™
LutoGenerateColumns="False™
onrovdatabound="gr idVievInificacao BowDataBound” LllowPaging="True'"
DatafourceIl="ChjectbataSourcel™ EnahleViewitate="False™
ondatabound="gr idViewvInificacao DataBound™ >
<Pagerfettings Mode="NumwericFirstLast™ />
<Row3tyle Horizontalllign="Center"™ />
=Columnss>
<asp:TemplateField:>
<Header Temmp late>
<input id="chkillItems" type="checkbox™
onclick="Checkil1DataGridCheckBoxes (document . forms[0] .chkillItems. checked) ™ />
</ HeaderTenp late>
< ItemTemplate:
<asp:CheckBox id="chkItemChecked” runat="server":=</asp:CheckBox:>
</ ItemTenp late>
</asp: Temp lateField:>
<asp:BoundField DataField="Id" HeaderText="Id" InsertVisible="False'"
BeadOnly="True" SortExpression="Id"™ Visible="True" />
<asp:BoundField DataField="Tabhela" HeaderText="Tabela'"
SortExpression="Tabhela" />
<asp:boundField DataField="Coluna" HeaderText="Coluna'"
SortExpression="Coluna" />
<asp:BoundField DataField="Valorintigo™ HeaderText="Valor Antigo'
SJortExpression="Valorintigo™ />
<asp:BoundField DataField="ValorNovo" HeaderText="MNowvo Valor'™
SortExpression="ValorlNowva™ />
</ Colunss
<Header3tyle BackColor="#EBEQED" Horizontalllign="Center" />
</asp:GridiViews

Quadro 5 — Componente utilizado para montar a tabela com os valores que serdo unificados

A figura 35 mostra onde é definido o método que retorna os dados que serdo

carregados na grid.
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23

onhigure Data source - Uhjectlatasource

J— Define Data Methods
]
o

UPDATE | INSERT || DELETE

Choose a method of the business object that returns data ko associate with the SELECT operation. The
method can return a DataSet, DataReader, or strongly-typed collection,

Example: GetProducts(Int32 categoryId), returns a Dataset,

Choose a method:
RetarnarDados{String filkra), returns Dataset L

Method signature:

RetarnarDados(String filkra), returns DataSet

l <= Previous “ ek = J

Cancel

Figura 35 — Definindo método para retornar dados na tabela

No quadro 6, pode-se observar o codigo fonte utilizado para retornar os valores que
serdo carregados na grid. E feito um select na tabela de “Unificacao” pegando os campos que
serdo mostrados em cada coluna e, caso o0 usuario tenha realizado um filtro, filtrando pelo
valor informado, se uma das colunas contiver o valor informado o registro é retornado na grid

dos valores que serdo unificados.

pubrlic static DataSet RetornarDados(string filtro)
{
SQLMaker.Selectlaker selectUnificacan = new SOLMaker.Selectlaker ("UNIFICALCLOT) ;

selectnificacaon.
LhddCampo (" Takbela™) 2
CAddCampo ("Coluna'™)
selectlnificacan.

selectlnificacan
selectnificacao

AddCampo ("Id™);

AddCampo ("Valorintigo™)

selectUnificacao, AddCampo ("ValorMowo™) ;
selectlUnificacao. dddCampo ("Selecac™) ;
if (filtro !'= null)
{
gelectUnificacac. AddFilcroWhere ("I4d", 2QLMaker.Zelectlaker.OperadorFiltro.Like, filtro):

selectUnificacac. AddFiltrolr ("Tabela®™, 30LMaker.SelectMaker.OperadorFiltro.Like,
AddFiltroQr ("Coluna™, SQLMaker.ZelectlMaker.OperadorFiltro.Like,
AddFiltro0r ("Valorintigo™,

LAdFilcroor ("ValorMowo',

filtrao):
filtro):
S0LMaker.SelectMaker . OperadorFiltro.Like, filtro):
30LHMaker.Zelectlaker,.OperadorFiltro.Like, f£iltro):;

gelectUnificacan.
selectlUnificacaon.
gelectUnificacan.
i
return selectUnificacao.Executabatalet (TODIT) 2

Quadro 6 — Cdédigo fonte utilizado para carregar os valores que serdo unificados

No quadro 7, pode-se observar que o arquivo que seréa unificado é percorrido. E feito

um select na tabela de “Unificacao”, onde ficam armazenadas as tabelas com as respectivas
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colunas que precisam ter o valor unificado, o valor antigo e o valor para o qual deve ser
alterado. Caso, na tabela de “Unificacao”, esteja definido que o valor informado no arquivo
para determinada coluna da tabela deve ser alterado, é feita a unificacdo desse valor. 1sso
ocorre quando nessa tabela hd um registro com a mesma “Tabela”, “Campo” e “Valor antigo”
presentes no arquivo que sera unificado.

Ao finalizar a unificagdo um arquivo XML unificado é salvo no banco, ficando
disponivel para povoar as tabelas.

public Log Unificar()
{
Loy log = new Log("UNIFICLCLO")

log.
log.
log.
log.
LEY
i

Conteudo. AppendLine ("Iniciando unificacgio™):
TotalBRegistros = 1;

Totallmportados = 0O;

TotalErros = 0O:

foreach [DataTsble tabels in arguivo.Conteudo () . Takbles)
{
foreach (DataColunn coluna in tabela. Columns)
i
S0LMaker.ZelectMaker selectUnificacao = new 3QLMaker.ZelectMaker ("UNIFICALCZLOM)

selectUnificacao.
selectlUnificacao.
selectUnificacan.

selectUnificacac

selectUnificacao.
selectUnificacao.

AddCampo (" Takela™) ;
AddCampo ("Coluna™) ;
AddCampo ("Walorintigo™) ;

L AddCampo [ "ValorMowvo™) ;
selectUnificacao.

AddFiltroWhere (" Tabela™,
AddFiltrobnd("Coluna®™,
Executa (TODI")

SQLMaker.ZelectMaker.OperadorFiltro. Igual, tabela.TableName) ;
SQLMaker.ZelectMaker .. OperadorFiltro. Igual, coluns.Coluwnnlseme)

while (selectUnificacao.Nexti))
{
foreach (DataRow linha in tabela.Rows)
i
if (linha.Field<string> (coluna.ColunmnMName) == selectUnificacaoc.GetCampoString("Walorintigo™))
linha.ZetField<string> (coluna.Colunnlame, selectUnificacaoc.GetCampoitring ("ValorMNowo™) )

i

i
ArguivolUnificacao
arquivolUnificacao
argquivolUnificacan
argquivolnificacao
arguivoUnificacao.bata = DateTime.Now;
argquivolUnificacao.3alvar() ;

argquivolUnificacao = new ArguivolUnificacso(-1);
JArquivo = arquivo.Conteudo () .GetHml ()

Nowe = arguivo.GetMNome () ;

.Unificado = 1;

log. Total Importados++:
log.Conteudo. AppendLine ("Unificagio finalizada com sucesso™):
+
catch [(Exception e)
i
log. TotalErros++;
log.Conteudo. AppendLine ("Erro so unificar arguiwvo.

Mensagem: " + e.Message):

¥

return log;

Quadro 7 — Cédigo fonte para unificar os registros

3.3.2.6 Povoar tabelas

Ao utilizar a opgdo “Povoar” disponivel no menu, a ferramenta apresenta tela com os
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registros j& unificados disponiveis na base, conforme figura 36. Para povoar as tabelas o

usuario logado na ferramenta precisa estar vinculado a uma empresa.

= hitpifflocalost: 10937 - Carga de dados -

Carga e dados

Filtre

- HO0DOOD00EDQ D|(HE

4
s
28
27
8
131345
13 registrols)

Mome

Clientes.xmil

a0 farmecesares.m

Frodutoam
Reglap.um
Teampo o
Produtexm
wenclas xm
Cligntes s
Clignted.am

Clrentes.xmil

(] Cescurr

Dista

2470072010 25:17:31

25/08/2010 203454
25/04/2010 241:59
25/04/ 2010 20.52.51
250572010 16:09:22

| awmnge- | Carzzler |

Figura 36 — Tela exibindo os arquivos unificados disponiveis na base

O usuario deve selecionar o(s) registro(s) com os dados que deseja povoar, conforme

figura 36, e utilizar a op¢ao “Avancar”. A ferramenta ird povoar as tabelas com o(s)

registro(s) do(s) arquivo(s) selecionado(s) e é apresentado o log do processo para 0 usuario,

conforme figura 37.

(

Carga de dados

=i

= hitp:fflocalhost: 10937 = Carga de dados™-

Total arquivos: 1

Total importados: 1
Total erros: o
Log:

LOG - CRRGA DE DADOS

Iniciando carga

Lrguivo Clientes.xml carregado com Sucesso

Figura 37 — Tela exibindo o log ap6s povoar a tabela com o0s registros
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Através da unificagdo e do povoamento de tabelas, o objetivo especifico, que era
permitir a importacgéo de dados, foi atendido.

O quadro 8 mostra que para povoar as tabelas, a rotina percorre 0s arquivos ja
unificados selecionados pelo usuério. Para cada arquivo, a ferramenta percorre as tabelas do

Mesmo e insere 0s registros correspondentes.
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public Log Carregar (int idUsuario)
{
Log log = new Log("CARGL DE DADOZ™)

log.Conteudo. AppendLine ("Iniciando carga™):
log.TotalRegistros = listalrguivos.Count;
log.TotalImportados = 0;

log.TotalErros = 0}

foreach (Arguivolnificacso arguivo in listaldrguiwvos)
{
LIy
{
Datafet dsdrguivo = new Datafet ()}

MemoryStresm streamdrouivo = new Memorvitresm(3ystem. Text.Encoding.ASCII.GetBytes (arguivo. Arguivo) ) ;

dshrguivo.Read¥ml (stresmirguivo)
foreach (DataTshle tabela in dsirguivo.Tables)
{
if (tabela.TableName != "Tabelas")
{
foreach (DataRow linha in tabela.Rows)
{
if (tabela.TableName == "Vendas")
{
ProcessarCubo () ;

Negocio.Usuario usuario = new Negocio.Usuario(idUsuariao);

S30LMaker.Selectlaker selectVendas = new 3QLMaker.SelectMaker ("WVENDLI™)
selectVendas. AddCampo [ "ValorCusto™) ;
selectVendas. AddCampo ("2cdVendida™) ;
selectVendas. AddCampo ("ValorVendido™) ;
selectVendas. AddCampo [ "WalorLucro™) ;

selectVendas. AddFiltroWhere ("IdRegiac®™, SQ0LMaker.SelectMaker.COperadorFiltro. Igual,
linha["IdRegiac™] . To3tringi));

selectVendas. AddFiltroind ("IdCliente™, SQLMaker.ZelectMaker.CperadorFiltro. Igual,
linha["IdCliente"] . ToS3tring()):

selectVendas. AddFiltroind ("IdFornecedor”, 30LMaker.ZelectMaker.OperadorFiltro. Igual,
linha["IdFornecedor™] . ToString () )

selectVendas. AddFiltroind ("IdProduto®™, SQLMaker.ZelectMaker.CperadorFiltro. Igual,
linha["IdProduto”] . ToS3tring()):

selectVendas. AddFiltroind ("IdTempo™, SQLMaker.ZelectlMaker.CperadorFiltro. Igual,
linha["IdTempo™] . ToString ()]

selectVendas. AddFiltrodnd ("IdEppresa”, S0LMaker.ZelectMaker.OperadorFiltro. Igual,
usuario.Empresa. To3tring()):

selectVendas.Executal) ;
if [(selectVendas.Next())
{
S30LMaker.UpdatelMaker updateVendas = new 30LMNaker.Updatelaker ("VENDAS™) ;

updateVendas. AddCampo [ "ValorCusto™) ;2
updateVendas. AddValor | (selectVendas.GetCampolouble ("ValorCusto™) +
Convert.ToDouwkhle (linhal[ "WalorCusto™] . ToString () ) ) . ToScring())

updateVendas. AddCampo [ "OcdVendida™) ;
updateVendas. AddValor | (selectVendas.GetCampolbouble ("OtdVendida™) +
Convert.Toloubhle (linha[ "OcdVendida™] . ToString () ) ) . ToScring() )

updateVendas. AddCampo [ "ValorVendido™) ;
updateVendas. AddValor | (selectWVendas.GetCampolouble ("ValorVendido™) +
Convert.ToDouwkhle [linhal[ "WalorVendido™] . ToString () ) ) - ToScringi) )

updateVendas. AddCampo [ "ValorLucro™) ;2

updateVendas. AddValor | (selectVendas.GetCampolouble ("ValorLucro™) +
(Convert.ToDouble (linha[ "WalorVendido™] . To3tringi)) -
Convert.ToDouwhle (linha[ "WalorCusto™] . ToString () ) 1) -ToString ()]

updateVendas. ddFiltrolWhere ("IdRegiac®™, 3QLMaker.Updatelaker.CperadorFiltro. Igual,
linha["IdRegiao™] .To3tringi));
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updateVendas. AddFiltroind ("IdCliente”, 30LMaker.UpdateMaker.COperadorFiltro. Igual,
linha["IdCliente™] .To3tring() )

updateWendas. AddFiltrobind ("IdFornecedor™, 30LMaker.UpdatelMaker.OperadorFiltro.Igual,
linha["IdFornecedor™] . To3tring ()]

updateVendas. AddFiltrobind ("IdProduto®, 30LMaker.UpdateMaker.COperadorFiltro. Igual,
linha["IdProduto™] .ToString ()}

updateWendas. AddFiltrobind ("IdTempo™, SQ0LMaker.Updatelaker.OperadorFiltro. Igual,
linha[ "IdTempo™] . To3tring ()]

updateVendas. AddFiltroind ("IdEmpresa®™, 30LMaker.UpdateMaker.COperadorFiltro. Igual,
usuario.Empresa. ToString()):

updateVendas.Executali);
else

30LMaker. InsertMaker insertWVendas = new SQLMNaker. InsertMaker ("WENDALZ™) :
foreach (DataColumn coluna in tabela.Columns)
{
insertVendas. AddCampo (coluna. Colunniame) ;
insertWVendas. iddValor (linha[coluna] . ToS3tring() )

insertWendas. AddCampo ("ValorLucro™) ;
insertWendas. AddValor | (Convert.Tolouble (linha["ValorVendido™] . ToS3tring()) -
Convert.ToDoukhle [ linha["ValorCusto™] . ToS3tring())) - ToString ()

insertWendas. AddCampo (" IdEmpresa™) ;
insertWendas. AddValor (usuario.Empresa. To3tring () )
insertWendas.Executal]:

else

S0LMaker. InsertMaker insertTabela = new 3QLMaker. InsertMaker (tabela.TablelNsme) ;
foreach (DataColuwmn coluna in tabela.Columns)
i
insertTabe la. AddCampo (coluna . Coluoniame) 2
insertTabela. AddValor (linha[colunal . ToString()):

i
insertTabela.Executal):

b

log. TotalImportados++;

log.Conteudo. AppendLine ("Arquivo " + arquivo.Nome + " carregado com sucesso™)
i
catch (Exception e)
{

log. TotalErros++4;

log.Conteudo. AppendLine ("Erro ao carregar arcguivo " 4+ arguivo.Nome +

. Mensagem: " + e.Message + "CargadrguivoUnificacso - Carregar™):

b

ProcessarCubo () ;

return log;

Quadro 8 — Cdédigo fonte para povoar as tabelas

Seguindo o exemplo do quadro 9, para a tabela “Cliente” a ferramenta ird inserir trés
registros e para a tabela “Fornecedor”, um registro, utilizando para atribui¢do dos valores de

cada registro os valores das tags correspondentes as colunas da tabela no BD.



<7xml wversion="1.0" encoding="utf-8" 7=
<Tahelass
«CTientex
<Id=1d</T=
<Mome=Colcci < MNomes
<CWPI*93343218778222</CNPI >
<SEXOF< SaxR0
<DataMascimentox< /Datanascimentos
</Clientesx
< lientes
<Id=15</ T
<MomexRenner</MNome:
<CHPI=93343218778211</CNP I
<SexOr<, SexX0
<DataMascimentox< /DataMascimentos
</CTientes
«CTientex
<Id=16</Td=>
<Mome=Marisa</Nome:
<CMPI>B1334543218778</CHPI >
<SEXOF</SEXD
<DatamMascimentox<//DataMascimentos
< /Clientesx
<Fornecedor:
“Td=2</Td>
<Mome=willi aviamentos</Mome:
<CHNPI1>B364 6084 002204 < /CNPI>
</Fornecedors
</Tahelasx

Quadro 9 — Exemplo de arquivo para povoar as tabelas

65

Ao realizar a carga de uma venda, a ferramenta verifica se hd& uma venda no BD

cadastrada com o mesmo cliente, fornecedor, produto, tempo, regido e empresa. Caso ja

tenha, acrescenta os valores dessa venda na venda ja cadastrada. Caso ndo tenha, cria um

registro na base para esta venda.

Ao realizar a carga ja é feito tambem o processamento do cubo de dados conforme

quadro 10.

private void FrocessarCuba ()
{

cn.Openll;

try
{
crod, ExecuteNonQuery () ;

i

finally
{
cn.Cloze()

i

cwd. CommandText = "<Batch xwlns=h"hetp:
"cDatehazellx0laps/ DatabaseID>" +

"sCubeIl:Data Source Viewd/CubeID: " +
"o/Objectr<TyperProceasFulle/ Typer<WriteBackTableCreationsUaeExisting</MritebackTableCreationy </Procesar </Parallelr </Batchs™;

IdowdConnection cn = new AdomdConnection("Provider=M30LAP;Data Source=localhost;Initial Catalog=0LAPM):

IdowdConmand cwd = en.CreateCowmand ()

achemas. microsoft. cow/analysisservices/ 2003/ enginel "»<Parallel><Proceaas <Chject»" +

Quadro 10 — Cdodigo fonte para processar o cubo
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3.3.2.7 Visualizar os dados

A opgdo “Visualizar” do menu permite ao usuario visualizar os dados através do cubo
de decisdo, conforme figura 38. Através dessa tela 0 objetivo especifico, que era possibilitar
ao gestor melhor utilizacdo das informacges ja armazenadas, foi atendido.

( — http:iflocalhost: 1093~ Cubo™-

Cubo de decisdo

7A@ B @ 1@ 2] es gn) e |

Reports Slicer
%fﬁ ﬁ ‘Eﬁ I‘fﬁ % % Drop Slicer fields here
o
,. po te EL @ Chart 6 crid Series @
Valor Vendido by Produto by Tempo
s s
Efc — iro 4875 13500 5800 12600 15140.99 51915.99
Vendas i 4375 12420 6860| 33540.99 56280 118575.99
Measures and Dlmensmns 2125 5670 3000 4300 13600 34195
S gpeasLrEs 11375 31590 15660 56040.99 90020.99 204686.98
i Evendas B 2010 -
17 Cliente 160.5 160.5
k‘,Empresa = 2 104.99 5400 5504.99
14 Fornecedor 160.5 104.99 5400 5665.49
17 Produto 11535.5 31590 15764.99 56040.99 95420.99 210352.47
15 Regiao 11535.5 31590 15764.99 56040.99 95420.99 210352.47
= £, Tempo
i Ano L
3 Dia 1
id
i Mes
i Mes Extenso
i Trimestre
4 Ano - Mes @ @
Ano - Trimes Categorical :
A5 no—Trimestre-
e -

Figura 38 — Cubo de decisdo

A figura 39 apresenta a barra de ferramentas, com fun¢des como salvar ou copiar a
imagem do grafico, visualizar impressao ou imprimir o grafico, selecionar o tipo de gréafico,
alterar propriedades do grafico, alterar layout do grafico e da tabela, alterar orientacdo da
tabela, mostrar total na tabela, visualizar apenas a barra de ferramentas, o grafico e a tabela e

inverter posicdo dos dados.

Figura 39 — Barra de ferramentas
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A figura 40 mostra o controle de relatérios, permite organizar e gerir as views dos
dados. Pode-se adicionar, remover, renomear, salvar, carregar um relatrio previamente salvo

ou visualizar relatorios pré-definidos por rotina.

Reports :

P DHe
Valor vendido por produto e |

Valor vendido por tempo e se

Figura 40 — Controle de relatérios
A figura 41 apresenta o seletor de cubo, caso em trabalhos futuros sejam criados outros

cubos seus dados também poderdo ser visualizados nesta ferramenta.

Selected Cube: ;

Vendas |

Figura 41 — Seletor de cubo
A figura 42 apresenta as medidas e dimensdes disponiveis, para visualizar os dados
basta clicar nos atributos da tabela fato e das dimensbes que se deseja visualizar e arrastar
para onde se pretende visualizar. Esta tela atendeu ao objetivo especifico que era identificar as

dimensoes.

Measures and Dimensions :
= \-;Qrﬂeasures
=l Fvendas

&7valor vendida
&7 Valor Custo
£7Qtd Vendida
&7 Vendas Count

+ 17 Cliente

+ 17 Empresa

+ 17 Fornecedar

+ 17 Produto

+ 1 Regiao

1 15 Tempo

Figura 42 — Medidas e dimensbes
Através do “Slicer”, é possivel fatiar o cubo, por exemplo, visualizando apenas 0s
dados de determinada empresa, conforme figura 43. As abas de grafico e tabela permitem

visualizar o grafico ou a tabela.

Slicer :

I Empresa : FURE TI

Chart @ Grid

Figura 43 — Slicer e abas com gréafico e tabela



68

A figura 44 apresenta o controle do cabegalho das linhas e colunas. Arrastando
medidas, dimensdes ou atributos nesses espacos, a informacdo é mostrada, pode-se realizar
filtros e definir ordenacdo dos valores. Caso tenha-se mais de um valor, 0s mesmos séo
empilhados conforme ordem em que aparecem em “Categorical” e “Series”, para alterar a

ordem basta clicar e arrastar para a ordem desejada.

Chart & Grid Series :

Valor Vendido by Produto by Tempo
Elusa Calca Sarja_|Camiscta Basica [Sia____|Vest
“3'0

4375 13500 5300 12600
B 1[2-Fevereiro| 4375 12420 6860  33540.99
B 2010 2125 5570 3000 4800
= 121 160.5
121 104,99
(& I | (2]

A%

Categorical :

D@

Figura 44 — Controle do cabecalho de linhas e colunas

No quadro 11 apresenta-se o uso do componente “AdomdNetDataProvider” para fazer
a ligacdo dos componentes de interface com o projeto do SSAS, e também o uso do

componente “OlapClient” que disponibiliza os componentes de interface.

<DODPN: hdomdNethataProvider ID="AdomdNetDataFroviderl” runat="serwver"
CommandTimeout="0" Connectionftring="Data Jource=localhost; Provider=M30LAF; Initial Catalog=O0LAF; "=
</DODPN: AdomdNetcDataProvider:

<DOCWC:OlapClient ID="OlapClientl™ runat="server” horder="0" cellpadding=ro0m"
cellspacing="0" DataProvider ID="AdomdNetDataProviderl™
DimensionBrowserWidch="150px" Font-Names="Tahowa™ Font-Size="Spt"
height="492Zpx" rules="none" ZeriesBuilderWidth="100px"
style="text-align: left;"™ widch="750px">
<ToolbarZettingss>

<Maximize Description="3witch to Simple View":</ Maximize:
</ ToolbarSettingss
<Toolbar3tyle BackColor="White™ BorderColor="" BorderWidth="" PageColor="" Toolbar3tyle="Flatl"> </Toolbar3tylex>

</DOCWC:OlapClient>

Quadro 11 — Componentes utilizados para implementar o cubo
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAQ

O diferencial do presente trabalho em relacdo aos trabalhos correlatos € a possibilidade
de utilizagdo da ferramenta como material de apoio a disciplina de TIGN, o aplicativo
desenvolvido em Casas (2009) é para apoio didatico-pedagdgico, mas apresentava Balanced
Scorecard e ndo o cubo de decisdo. Por ser uma ferramenta desenvolvida em plataforma web,
também ¢é de fécil acesso para os académicos da disciplina, permitindo a realizacdo de
atividades a distancia.

Em Zimmermann (2006), o foco era o desenvolvimento de uma ferramenta comercial
com o intuito de auxiliar os executivos a extrair informagdes em um periodo de tempo menor
e focado na tomada de deciséo.

Kisner (2006) demonstrou os objetivos de um BI, as ferramentas que compdem um BI,
os fatores criticos de sucesso de um Bl, 0s pontos relevantes para obter sucesso em um projeto
de um BI e os beneficios trazidos pelo mesmo. Strey (2002) implementou uma ferramenta
comercial para realizar demonstrac6es dos valores de compras efetuadas pelos clientes, dos
valores que a empresa tem a receber, informagdes sobre as vendas e demonstrar as
informacGes para a possivel melhoria dos processos.

Franco (2001) disponibilizou em seu sistema de gestdo ambiental, consultas graficas
por meio de ferramentas através de relatorios e telas, mas ndo permitia acesso ao cubo de
decisdo através da internet. Casas (2009), apresentou um aplicativo utilizado como material
de apoio didatico-pedagdgico, baseado no método do Balanced Scorecard, esse aplicativo
permite a criacdo de perspectivas, de objetivos estratégicos, indicadores de desempenho e a
visualizacao gréafica das informacdes através do mapa estratégico.

O quadro 12 apresenta as tecnologias utilizadas no presente trabalho e nos trabalhos

correlatos que abordaram cubo de deciséo.

Presente trabalho | Fernandese | Zimmermann Strey Franco
Kantorski
Layout de CSS Sitemesh Delphi Delphi Delphi
paginas
BD SQLServer PostgreSQL | Firebird (SGBD Interbase Oracle
Interbase)
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Manipulagéo SQLMaker.dll Hibernate Biblioteca Biblioteca | Biblioteca
do BD Delphi Delphi Delphi
Linguagem C# Java Delphi Delphi Delphi

Servidor SQL Server Mondrian Decision Cube Decision Decision
OLAP Analysis Services Cube Cube

Consultas Dundas JPivot Decision Cube Decision Decision
OLAP Cube Cube

Quadro 12 — Comparativo das ferramentas

A ferramenta de ensino em DW foi apresentada para a turma de Tecnologia de
Informacdo na Gestdo de Negocios do primeiro semestre de 2010, com vinte alunos
matriculados. Foi desenvolvida atividade em sala com os académicos, utilizando-se a
ferramenta. Aplicou-se um questiondrio de avaliacdo da ferramenta com esses alunos,
conforme apresentado no apéndice C, dos quais onze foram os respondentes. A maior parte
dos académicos que realizaram a avaliacdo esta no sexto (36,36%) ou oitavo (36,36%)
semestre, demonstrando assim, que os alunos provavelmente possuem uma boa percepc¢éo do
assunto ao qual foi questionado.

Na figura 45, apresenta-se o grafico mostrando que na avaliacdo referente a hierarquia
das informacdes, dos onze alunos respondentes, oito consideraram que a ferramenta possui as
informacBes dispostas seguindo uma sequéncia ldgica, respeitando a hierarquia das
informacGes. Para dois deles atendeu alem do esperado. Apenas um afirmou atender de forma

parcial.

A hierarquia das informagdes esta adequada? Segue uma sequéncia ldgica?

Mao Atende
Mao Atende Atende parcialmente

Atende parcialmente Atende

Atende além
Atende

=T L% R = = B =]

Mao se aplica

Atende além

Mao se aplica

Figura 45 — Gréfico de avaliacdo da hierarquia das informagdes

A figura 46 mostra que ao procurar uma funcionalidade, dez dos onze alunos

encontraram a mesma com a facilidade esperada. Apenas um académico informou que a



ferramenta atendeu de forma parcial a este critério.

Mao Atende
Atende parcialmente .
Atende além

M&o se aplica

0 2 4 5] B 10

Ho caso de procurar uma funcionalidade, encontrou a mesma com facilidade?

Mao Atende 0
Atende parcialmente 1
Atende 10

Atende além
Mao se aplica

Figura 46 — Grafico de avaliagdo da facilidade em encontrar as funcionalidades disponiveis
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A figura 47 apresenta que dez alunos dos onze questionados consideraram que, ao ndo

preencher um campo obrigatério, a ferramenta apresenta mensagem alertando o usuario,

atendendo ao esperado. Apenas um académico informou que a ferramenta atendeu de forma

parcial ao esperado.

Mao Atende

Atende parcialments
Atende

Atende além

MN&o se aplica

0 2 4 6 B 10

Ho preenchimento de um formulario caso algum campo obrigatorio nao esteja preenchido, ao
tentar enviar o sistema apresenta mensagem alertando o usuario?

Mao Atende 0
Atende parcialments 1
Atende 10

Atende além
Maao se aplica

Figura 47 — Gréfico de avaliacdo de avisos ao tentar enviar formulario sem preencher um ou mais

campo(s) obrigatdrio(s)

A figura 48 mostra que ao apresentar mensagem solicitando preenchimento de campos

obrigatdrios, para nove académicos 0s campos preenchidos corretamente tiveram seus valores

mantidos atendendo ao esperado. Para um dos onze respondentes, a ferramenta atendeu de

forma parcial e para outro, ndo atendeu ao esperado.
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Em caso afirmativo na resposta anterior, ao retornar ao formulario para corregao, 0s campos
preenchidos corretamente sao mantidos?

Mao Atende 1
Mao Atende . Atende parcialmente 1
Atende parcialmente Atende 9
Atende além ]
atende | Ao se aplica 0
Atende além

N&o se aplica

0 2 4 5] 2] 10

Figura 48 — Grafico de avaliacdo referente a ao avisar existéncia de campos obrigat6rios em branco,
manter os valores preenchidos corretamente

Para seis dos onze respondentes, € facil realizar a consulta de dados na ferramenta,
atendendo além do esperado. Para dois deles, atende ao esperado e para trés, atende de forma
parcial, conforme figura 49.

E facil consultar os dados?

Atende

Mao Atende ]

Néo Atende Atende parcialmente 3

Atende parcialmente Atende 2
Atende além ]

]

- Mao se aplica
M&o se aplica

0 1 2

L
B
w
o

Figura 49 — Gréfico de avaliacdo da facilidade em consultar os dados

Para oito dos onze respondentes, ao ocorrer algum evento em que 0 USUario necessite
ser informado, a mensagem apresentada € coerente, atendendo ao esperado. Para dois deles

atendeu de forma parcial, conforme figura 50.
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Ao ocorrer algum evento em que o usuario necessite ser informado a mensagem apresentada &
coerente?

Mo Atende
MNao Atende Atende parcialmente

Atende parcialmente - Atende
Atende alem
nende [N e

Atende além

[ e R = = I S R = |

Mao se aplica

0 2 4 B B

Figura 50 — Grafico de avaliagdo da facilidade em consultar os dados

A figura 51 apresenta que para seis dos onze respondentes a ferramenta cumpre de
forma objetiva a tarefa de complementar a explicacao teorica sobre DW apresentada em sala,
atendendo ao esperado. Para cinco académicos atendeu além do esperado.

O software cumpre de forma objetiva a tarefa de complementar a explicagéo tedrica sobre Data
warehouse apresentada em sala?

Mao Atende ]

Nac Atende Atende parcialmente 0

Atende parcialmente Atende i
L)

]

Atende além
rende [ ...
Atende além

MN&o se aplica

0 1 2 3 4 5 6

Figura 51 — Gréfico avaliando se a ferramenta cumpre de forma objetiva a tarefa de complementar a
explicacdo tedrica sobre DW apresentada em sala

A figura 52 mostra que de um a cinco, sendo um “nenhum” e cinco “altamente
poluido”, para seis dos onze respondentes o nivel de polui¢do visual do ambiente é um, para

quatro deles € trés e para apenas um dos respondentes o nivel de polui¢do visual € quatro.



Qual nivel de poluigio Visual do ambiente?

1- Menhum
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[RE I L% ]

4

L
.
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n

- Altamente poluido

1 2 3 3 5
Menhum Altamente
poluida
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Figura 52 — Gréfico de avaliacdo do nivel de poluicdo visual do ambiente
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4 CONCLUSOES

A utilizacdo da ferramenta de ensino em Data Warehouse proporcionou aos
académicos de TIGN, apos a teoria passada em sala de aula, maior facilidade em assimilar o
contetdo.

A ferramenta desenvolvida neste trabalho possibilitou também uma melhor percepcgao
da importancia, em uma organizacdo, de uma ferramenta para o auxilio na interpretacdo dos
dados armazenados para facilitar uma melhor gestéo da empresa.

Os objetivos propostos foram atingidos com sucesso. Em relacdo aos objetivos
especificos, foi desenvolvida uma ferramenta de Cubo de decisdo de um BI. Através da
ferramenta, podem-se identificar as dimensdes. Os processos de unificacdo de dados e
povoamento das tabelas permitem a importacdo de dados, que era um dos objetivos
especificos. A ferramenta possibilitou ao gestor melhor utilizacdo das informacGes, como
material didatico-pedagogico, para auxilid-lo na disciplina. Também foi aplicada a ferramenta
na disciplina de TIGN do curso de BSI ofertada pela FURB, em que os alunos criaram 0s
arquivos, unificaram, povoaram as tabelas com o arquivo unificado e, utilizando o cubo de
decisdo, puderam visualizar esses dados através de tabelas e graficos.

Entre as principais limitacdes da ferramenta esta o fato de o cubo ser pré-definido. O
usuario ndo cria de forma dindmica a estrutura de tabelas fatos, medidas e dimensdes. Os
arquivos para a unificacdo de dados necessitam ser TXT ou XML seguindo estrutura
previamente definida.

Este trabalho proporcionou aprendizado na area de gestdo de negdcios, em que 0s
gestores necessitam de ferramentas para auxilio na tomada de decisdo, ferramentas que
facilitem a utilizacdo do grande volume de dados armazenados. Com este trabalho houve
aprendizado também de como utilizar o banco de dados SQLServer, o Framework .Net, 0
SSAS e a linguagem de programacdo C# ndo vistos na grade curricular atual. Com o auxilio
dessas ferramentas obteve-se um cubo de decisdo que pode ser disponibilizado na web,
facilitando o acesso a0 mesmo, 0 que ndo ocorre nos sistemas desenvolvidos por
Zimmermann (2006) ou Strey (2002).
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EXTENSOES

Como extensdo para este trabalho sugere-se:

permitir a criacdo de cubos de forma dindmica, permitindo apresentar outros exemplos
além da area de vendas. O usuério poderia criar tabelas fato, medidas, dimensoes e
atributos para as dimensdes, a fim de obter outros cubos;

possibilitar a leitura de outros documentos como planilhas do Excel;

implementar a analise contemplativa para permitir ao usuario alterar um Gnico valor
para que se possa determinar 0 seu impacto, implementar também a analise formalista
para possibilitar alteracGes a maltiplas variaveis;

implementar Balanced Scorecard para demonstrar na andlise de valores, quais
indicadores de desempenho estdo melhores e quais as acdes que poderdo ser tomadas;
incluir uma ferramenta de Data Mining. Esta ferramenta faria uma simulacéo a partir
dos dados deste projeto apresentando as tecnicas de associacdo, cluster e arvore de
decisdo;

implementar ferramenta para realizar a analise de dados utilizando redes neurais;
pode-se ainda acrescentar a geracdo de Metadados. Permitindo assim identificar a
localizagdo dos dados no DW, sua origem, seu significado e as transformacdes que

ocorreram no processo Extract, Transform and Load (ETL).
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

No Quadro 13 apresenta-se 0 caso de uso "Logar na ferramenta”.

Nome do Caso de Uso

UCO02 — Logar na ferramenta

Descricédo Usuario acessa a ferramenta via navegador Internet e informa os dados para login e
senha armazenados no cadastro do colaborador.
Ator Administrador/Aluno

Pré-condicdo

Ferramenta deve estar hospedado no servidor web.

Usuéario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

1. Usuario preenche seu login e sua senha;
2. Ferramenta valida os dados de login e senha do usuario;
3. Ferramenta direciona o Usuario para a pagina de menu do prot6tipo conforme

sua permissdo de acesso.

Fluxo alternativo (a)

e nome de usuario e/ou senha invalido(s);

e alerta com mensagem “Usudrio e/ou senha invalido(s)” é mostrado.

Fluxo alternativo (a)

sala do aluno inativa;

e alerta com mensagem “A sala definida para este usuério esta inativa. Para ativar

a sala contate o docente da disciplina.”.

Pés-condicdo

Usuario entra conectado a ferramenta.

Quadro 13 — Descricdo do caso de uso Logar na ferramenta

No Quadro 14, apresenta-se 0 caso de uso "Cadastrar-se".

Nome do Caso de Uso

UCO01 — Cadastrar-se

Descricéo Usuario acessa a ferramenta para realizar o cadastro necessario para fazer o login na
mesma.
Ator Aluno

Pré-condicdo

Aluno deve acessar a ferramenta.

Fluxo principal

Usudrio acessa a opgdo “Cadastrar” na tela inicial da ferramenta;
Aluno dados solicitados (nome, sobrenome, login, senha e sala);

Aluno clica no botio “Salvar”;

1
2
3
4. Ferramenta valida as informagdes digitadas pelo usuério;
5. Ferramenta persiste os dados no banco de dados;

6

Ferramenta apresenta mensagem de “Usuario cadastrado com sucesso!”.

Fluxo alternativo (a)

e campo obrigatério em branco;
e alerta com mensagem “Campo obrigatério[nome do campo] nao preenchido” é

mostrado.

Pés-condicdo

Aluno efetuou o seu cadastro na ferramenta.

Quadro 14 — Descricdo do caso de uso Cadastrar usuarios

No Quadro 15, apresenta-se o caso de uso "Cadastrar usuarios".
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Nome do Caso de Uso

UCO03 — Manter cadastro de usuarios

Descricéo Administrador acessa 0 Cadastro de usuario para manter o cadastro dos usuarios que
terdo acesso a ferramenta.
Ator Administrador

Pré-condicdo

Administrador deve fazer login na ferramenta.

Fluxo principal

1. Administrador acessa op¢ao “Usuarios” na tela inicial da ferramenta;

2. Ferramenta apresenta tela com os usuarios cadastrados;

3. Administrador opta por incluir, alterar ou excluir usuério;

4. Ferramenta persiste os dados no banco de dados;

5. Ferramenta apresenta tela com os usuarios cadastrados, ja com o registro

incluido, alterado ou excluido.

Cenario — Visualizacao

Ferramenta mostra usuarios atualmente cadastrados na mesma.

Cenario — Edicéo

1. Administrador (Usuario) clica em um registro para edicao;

2. Ferramenta mostra 0 nome, sobrenome, nome do usuario, senha, sala e se 0
usuario é administrador da ferramenta, para edicao;

3. Administrador altera registro e seleciona op¢do para atualizar os dados (nome,
sobrenome, nome do usuario, senha, sala e se o0 usuario € administrador da
ferramenta);

Ferramenta valida os dados.

Cenario — Incluséo

Administrador utiliza op¢ao ”Novo” para incluir um novo registro;
Ferramenta apresenta tela solicitando dados;
Administrador informa os dados solicitados;

Ferramenta valida os dados.

Cenario — Exclusao

Administrador seleciona um registro para exclusio e utiliza op¢ao “Excluir”;

I T oAl -

Ferramenta exclui o registro.

Fluxo alternativo (a)

e campo obrigatdrio em branco;

e alerta com mensagem “Campo obrigatorio[nome do campo] ndo preenchido” é

mostrado.

Pés-condicdo

Administrador visualizou, editou, apagou, cadastrou um usuario ou O USUario
realizou o seu cadastro.

Quadro 15 — Descricao do caso de uso Cadastrar usuarios

No Quadro 16 apresenta-se 0 caso de uso "Consultar Data Warehouse".

Nome do Caso de Uso

UC16 — Consultar Data Warehouse

Descricdo A ferramenta acessa o Data Warehouse para consultar os dados do Data Warehouse
que serd controlado pela mesma.
Ator Usuario

Pré-condicdo

O usuério deve fazer login na ferramenta.

Fluxo principal

a) a ferramenta recebe uma string fixa de conexdo com o banco de dados para
acessar 0 Data Warehouse;
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b) ferramenta valida a String de conexao;
c) ferramenta persiste os dados no banco.

Cenério — Edicéo

1. A ferramenta acessa o Data Warehouse pré-definido;

2. Ferramenta persiste os dados no banco.

Pds-condicdo

A ferramenta esté pré-direcionada para o Data Warehouse existente.

Quadro 16 — Descricdo do caso de uso Consultar Data Warehouse

No Quadro 17 apresenta-se o caso de uso "Consultar Data marts".

Nome do Caso de Uso

UC17 - Consultar Data Marts

Descricédo A ferramenta acessa 0 Data Mart para consultar dados do Data Mart que sera
controlado por ela.
Ator Usuario

Pré-condicédo

Usuario deve fazer login na ferramenta.
Ter no minimo um Data Warehouse cadastrado.

Ter no minimo um Data Mart cadastrado.

Fluxo principal

a) a ferramenta recebe uma string fixa de conexdo com o banco de dados para
acessar o Data Mart;
b) ferramenta valida a String de conexao;

c) ferramenta persiste os dados no banco.

Cenario — Incluséo

1. Ferramenta acessa 0 Data Mart pré-definido;

2. Ferramenta persiste os dados no banco.

Pés-condicdo

A ferramenta esté pré-direcionado para o Data Mart existente.

Quadro 17 — Descricdo do caso de uso Consultar Data marts

No Quadro 18 apresenta-se o caso de uso "Consultar tabela de fato".

Nome do Caso de Uso

UC18 - Consultar tabela de fato

Descricédo

Usuério acessa opgéo Visualizar para consultar a tabela através do cubo de decisdo.

Ator

Administrador/Aluno

Pré-condicdo

Usuario deve fazer login na ferramenta.

Ferramenta deve ter ao menos um Data Mart cadastrado.
Ferramenta deve ter pelo menos uma tabela fato cadastrada.
Os dados ja devem ter sido unificados e as tabelas povoadas.

Ferramenta deve ter pelo menos um cubo processado.

Fluxo principal

a) usuério opta por visualizar os dados;

b) ferramenta apresenta tela com a tabela de fato e suas medidas;

c) usuério clica na medida que deseja visualizar e arrasta para a tabela de
visualizacdo de dados;

d) ferramenta apresenta dados cadastrados na tabela fato.
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Cenério — Visualizacao

A ferramenta mostra os registros de tabela de fato cadastrados para a empresa do

Usuario.

Pds-condicédo

Tabela de fato visualizada.

Quadro 18 — Descricdo do caso de uso Consultar tabela de fato

No Quadro 19 apresenta-se o caso de uso "Consultar dimensoes".

Nome do Caso de Uso

UC19 — Consultar dimensdes

Descricéo Usuario acessa op¢do Visualizar para consultar as dimensBes através do cubo de
deciséo.
Ator Administrador/Aluno

Pré-condicdo

Usuario deve fazer login na ferramenta.
Ferramenta deve ter pelo menos um Data Mart cadastrado.
Ferramenta deve ter pelo menos uma tabela de fato cadastrada.

Ferramenta deve ter pelo menos uma tabela de dimenséo cadastrada.

Fluxo principal

a) usuario opta por visualizar os dados;

b) ferramenta apresenta tela com as tabelas de dimenséo e seus atributos;

c) usuério clica na dimensdo ou no atributo que deseja visualizar e arrasta para a
tabela de visualizacdo de dados;

d) ferramenta apresenta dados cadastrados na tabela de dimenséo selecionada.

Cenério — Visualizacdo

A ferramenta mostra os registros cadastrados nas dimensoes selecionadas.

Pés-condicdo

Usuario visualizou os dados da dimensdo selecionada ou atributo.

Quadro 19 — Descricdo do caso de uso Cadastrar dimensdes

No Quadro 20 apresenta-se o caso de uso "Unificar arquivos txt ou XML".

Nome do Caso de Uso

UC10 — Unificar arquivos txt ou XML

Descricédo

Usuério acessa a opgdo Unificar, para efetuar leitura de arquivos txt ou XML.

Ator

Administrador/Aluno

Pré-condicdo

Usuario deve fazer login na ferramenta.

Ferramenta deve ter pelo menos um Data Mart cadastrado.

Ferramenta deve ter pelo menos uma tabela de fato cadastrada.

Ferramenta deve ter pelo menos uma dimensao cadastrada.

Dados devem ter sido exportados de um sistema legado e estarem disponiveis em
formato txt ou XML.

Fluxo principal

a) usuério seleciona opcdo Unificar;

b) ferramenta solicita arquivo;

c) usuério informa arquivo que deve ser unificado;

d) ferramenta apresenta tela solicitando valores que deverdo ser unificados;
e) usuério informa valores que deverdo ser unificados;

f) ferramenta gera arquivo XML com os registros unificados.

Cenério — Visualizacao

A ferramenta apresenta o log da unificagdo de forma resumida.

Pds-condicdo

Usuério unificou dados fornecidos em arquivo txt ou XML.




Quadro 20 — Descricdo do caso de uso Unificar arquivos txt ou XML

No Quadro 21 apresenta-se o caso de uso "Efetuar carga de dados".
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Nome do Caso de Uso

UCO09 — Efetuar carga de dados

Descricéo

Usuario acessa a op¢ao Povoar, para efetuar a carga dos dados ja unificados.

Ator

Administrador/Aluno

Pré-condicdo

Usuario deve fazer login na ferramenta.

Ferramenta deve ter pelo menos um Data Mart cadastrado.

Ferramenta deve ter pelo menos uma tabela de fato cadastrada.

Ferramenta deve ter pelo menos uma dimenséo cadastrada.

Dados devem estar unificados.

Fluxo principal

a)
b)
c)
d)
e)

usudrio utiliza opcdo Povoar;

ferramenta apresenta tela com os arquivos ja unificados disponiveis no banco;
usuario informa o(s) arquivo(s) que serdo importados;

ferramenta efetua leitura dos arquivos unificados;

ferramenta insere dados na base de dados.

Cenario — Visualizacdo

A ferramenta apresenta log da carga dos dados de forma resumida.

Pés-condicédo

Usuario efetuou a carga de dados.

Quadro 21 — Descricdo do caso de uso Efetuar carga de Dados
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O quadro 22 apresenta a tabela e os atributos da tabela ArquivoUnificacao, utilizada

para armazenar os arquivos unificados.

Tabela Descricao
) o E utilizada para armazenar os arquivos unificados, é desta tabela que os dados sdo
ArquivoUnificacao ] . .
buscados para realizar a importacéo.
Atributos - . Chave
Descrigao Tipo Tamanho L
da tabela primaria
NUmero sequiencial gerado automaticamente para cada | .
Id . int Sim
registro da tabela.
Arquivo Arquivo unificado. xml Né&o
Nome do arquivo para auxiliar na sua localizacdo para 3
Nome . varchar 50 Né&o
que possa ser importado.
Data Data em que o arquivo foi unificado. datetime Né&o

O quadro 23 apresenta a tabela Sala e os seus atributos.

Quadro 22 — Tabela de arquivos unificados

Tabela Descricao
sal E utilizada para que ao cadastrar-se, 0 usuario selecione a sua sala, assim é feito controle, apenas
ala
usuarios com sala ativa podem acessar a ferramenta.
Atributos L . Chave
Descricao Tipo Tamanho .
da tabela primaria
Id Namero sequencial gerado automaticamente para cada | .
] int Sim
registro da tabela.
Nome Nome da sala, esta informagéo € apresentada para que o N
] varchar 50 N&o
aluno selecione a sua sala.
Descricao | Descricdo da sala. varchar 100 Né&o
Situacao Situacdo da sala para que possa ser feito o controle, bi
it
evitando acesso de alunos de outros semestres.

Quadro 23 — Tabela de Sala




O quadro 24 apresenta a tabela Usuario e os seus atributos.
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Tabela Descricao
) E utilizada para realizar o cadastro de usuarios, permitindo a realizagdo do controle de
Usuario acesso a ferramenta.
Atributos da L Tipo Tamanho Chave
tabela Descrigao primaria
Id NUmero seqliencial gerado automaticamente para | .
cada registro da tabela. nt Sim
Nome Nome do usuario. varchar 50 Né&o
Sobrenome Sobrenome do usuério. varchar 50 Né&o
Login Login utilizado para acessar a ferramenta. varchar 50 Né&o
Senha Senha que é utilizada no acesso a ferramenta. varchar 50 Néo
Administrador Define se o usuério é administrador da ferramenta,
permitindo controlar as funcionalidades a que o | bit
usudrio tem acesso.
Sala Sala do usuério int Né&o
Empresa Empresa do usudrio. int Né&o
Quadro 24 — Tabela de Usuario
O quadro 25 apresenta a tabela Empresa e 0s seus atributos.
Tabela Descricao
Empresa E utilizada para realizar o cadastro de empresas, permitindo assim visualizar os dados
carregados por cada empresa, o que facilita a avaliacdo nas atividades propostas pelo docente.
Atributos da L Tipo Tamanho Chave
tabela Descrigao primaria
Id NUmero sequencial gerado automaticamente para | .
cada registro da tabela. nt Sim
Sala Sala do usuario logado ao realizar o cadastro da | N
int Nao
empresa.
Nome Nome da empresa. varchar 50 Néo
Quadro 25 — Tabela de Empresa
O quadro 26 apresenta a tabela Regiao e 0s seus atributos.
Tabela Descricéo
Regiao Armazena as regides em que as vendas podem ser realizadas.
Atributos da L Tipo Tamanho Chave
tabela Descrigao priméria
I NUmero seqiiencial gerado automaticamente para - Sim
cada registro da tabela.
Nome Nome da regido. varchar 50 Né&o

Quadro 26 — Tabela de Regiao




O quadro 27 apresenta a tabela Cliente e os seus atributos.
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Tabela Descricao
Cliente Armazena os clientes para os quais as vendas podem ser realizadas.
Atributos da ) ) Chave
tabela Descricao Tipo Tamanho priméria
Id NUmero seqiiencial gerado automaticamente para - Sim
cada registro da tabela.
Nome Nome do cliente. varchar 50 Né&o
CPF CPF para pessoa fisica. varchar 11 Néo
CNPJ CNPJ para pessoa juridica. varchar 14 Néo
DataNascimento Data de nascimento para pessoa fisica. datetime Néo
Sexo Sexo para pessoa fisica. varchar 1 Néo
Quadro 27 — Tabela de Cliente
O quadro 28 apresenta a tabela Fornecedor e os seus atributos.
Tabela Descricao
Fornecedor Armazena os fornecedores das vendas.
Atributos da L . Chave
— Descrigao Tipo Tamanho oriméria
Id Namero seqliencial gerado automaticamente para it Sim
cada registro da tabela.
Nome Nome do fornecedor. varchar | 50
CPF CPF para pessoa fisica. varchar 11 Néo
CNPJ CNPJ para pessoa juridica. varchar 14 Néo
Quadro 28 — Tabela de Fornecedor
O quadro 29 apresenta a tabela Tempo e 0s seus atributos.
Tabela Descricéo
Tempo Armazena quando a venda ocorreu.
Atributos da ) . Chave
tabela Descricao Tipo Tamanho priméria
Id Namero sequencial gerado automaticamente para it Sim
cada registro da tabela.
Dia Dia em que a venda ocorreu. int Néo
Mes Més em que a venda ocorreu. int Né&o
MesExtenso Més por extenso em que a venda ocorreu. varchar 20 N&o
Trimestre Trimestre em que a venda ocorreu. int Né&o
Ano Ano em que a venda ocorreu. int Né&o

Quadro 29 — Tabela de Tempo




O quadro 30 apresenta a tabela Produto e os seus atributos.
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Tabela Descricao
Produto Armazena o que foi vendido.
Atributos da . . Chave
tabela Descrigao Tipo Tamanho priméria
Id NUmero sequencial gerado automaticamente para | .
cada registro da tabela. nt Sim
Nome Nome do produto. vachar 50 Né&o
Descricao Descricéo do produto. varchar 100 Né&o
Categoria Categoria do produto. varchar 50 Néo
Quadro 30 — Tabela de Produto
O quadro 31 apresenta a tabela Conceitos e 0s seus atributos.
Tabela Descricao
Conceitos Armazena o embasamento tedrico para permitir a consulta através da arvore.
Atributos da L . Chave
N Descrigao Tipo Tamanho oriméria
Id NUmero sequencial gerado automaticamente para | int Sim
cada registro da tabela.
Assunto Titulo para localizar o contetdo na é&rvore de | varchar 150 Néo
conceitos.
Conteudo Embasamento teorico. varchar max Né&o
IdPai Id do nivel superior, permite montar a arvore com | int Néo
diferentes niveis hierarquicos.

Quadro 31 — Tabela de Conceitos

O quadro 32 apresenta a tabela ExplicacaoFigurasDW e os seus atributos.

Tabela

Descricéo

ExplicacaoFigurasDW

o funcionamento de um DW.

Armazena a explicacdo que é exibida na figura, presente na ferramenta, explicando

Atributos ) . Chave
Descricao Tipo Tamanho .
da tabela primaria
Id NUmero seqliencial gerado automaticamente para cada | . i
in im
registro da tabela.
Codigo Cadigo de parte da figura. varchar 50 Né&o
Explicacao | Explicacdo de parte da figura. varchar 100 Né&o

Quadro 32 — Tabela de ExplicacaoFigurasDW




O quadro 33 apresenta a tabela Unificacao e 0s seus atributos.
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Tabela Descricao
Unificacao Armazena os valores que devem ser unificados.
Atributos da ) ) Chave
tabela Descricao Tipo Tamanho priméria
Id NUmero sequiencial gerado automaticamente para cada - Sim
registro da tabela.
Tabela Tabela da coluna que deve ser alterada. varchar 50 Néo
Coluna Coluna que deve ser alterada. varchar 50 Néo
ValorAntigo | Valor que deve ser alterado varchar 50 Né&o
ValorNovo Valor para o qual a coluna deve ser alterda. varchar 50 Néo

Quadro 33 — Tabela de Unificacao




APENDICE C - Questionario aplicado em sala
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A figura 53 apresenta o questiondrio de avaliacdo da ferramenta aplicado em sala na

aula de TIGN.

Avaliacao do ambiente de ensino em Data
Warehouse utilizado na disciplina de TIGN

* Required

1) Voce esta em qual semestre? *

Primeiro |l

2) A hierarquia das informacées esta adequada? Segue uma sequéncia logica? *
Méo Atende V

3) Mo caso de procurar uma funcionalidade, encontrou a mesma com facilidade? *
Mao Atende Il

4) No preenchimento de um formulario caso algum campo obrigatorio nao esteja
preenchido, ao tentar enviar o sistema apresenta mensagem alertando o usuario? *

Méo Atende ™|

5) Em caso afirmativo na resposta anterior, ao retornar ao formulario para corregéo, os
campos preenchidos corretamente sao mantidos? *

Mao Atende el

6) E facil consultar os dados? *
Méo Atende v

7) Ao ocorrer algum evento em gue o usuario necessite ser informado a mensagem
apresentada € coerente? *

Mao Atende el

&) O software cumpre de forma objetiva a tarefa de complementar a explicagao tedrica
sobre Data warehouse apresentada em sala? *

Mao Atends Il

9) Qual nivel de poluigao Visual do ambiente? *
1 2 3 4 5

Menhum © O Q© O O Altamente poluido

Figura 53 — Questionério de avaliacdo da ferramenta



